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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国零售行业已进入全渠道了零售新阶段，零售商加快数字化转型

零售云未来有望覆盖多种零售业态，去中心化模式零售云更易快速复制推广

中国社区零售云在2025年预计超过2.2万亿，中小零售商快速上云SMS

• 随着互联网流量红利逐步消失，传统互联网电商企业意识到线下市场的广阔流量优势，从而也开始搭建线下

零售渠道来实现流量导入。中国零售行业整体进入全渠道零售的新阶段，线上线下协同联动趋势加速。

• 中国线下零售行业整体市场集中度低，长尾效应明显，传统零售商盈利能力减弱，亟需新的增长驱动。数字

化的供应链和智能化的商品管理，可帮助零售商提高库存管理效率、优化商品陈列、降低人力成本等效果。

• 2020年中国社区零售云GMV达到2077亿元，到2025年社区零售云GMV将超过2.2万亿元。社区零售云快

速增长受益于以下三个方面：1）在头部零售商的带动下，零售云在数量众多的中小零售商市场快速覆盖；

2）零售云通过赋能低线城市零售终端触达消费者，从而拉动GMV快速增长；3）零售云模式会帮助商超、

社区便利店菜场等零售业态有效实现数字化转型升级。

• 由于不同零售业态存在SKU数量和品类差异等特点，使得不同的零售业态目前的数字化建设程度相对来说并

不十分一致，零售云相较于传统软件服务其降低了零售商的使用门槛，因此有望覆盖多种零售业态，从而提

升零售行业整体的数字化水平。

• 新零售业态下，私域流量运营等概念兴起，卖家不断重视建立自有会员体系，掌握消费者数据来实现精准营

销和门店终端的有效运营，相对而言，去中心化在架构及应用上对于盈利能力相对较弱但占我国绝大比重的

中小零售商更为友好，更易快速复制推广。
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零售云行业定义及范畴

零售云：是指零售 O2O平台、零售科技企业等通过标准化的数字平台，赋能零售业态（便利店、商超、百货、菜场等零

售终端）来快速实现数字化转型，解决线下零售业态存在的获客、运营、供应链管理等多方面问题，从而实现整体降本增

效。

社区零售云：是指零售O2O平台、零售科技企业等通过标准化的数字平台，赋能以商超、菜市场为主的零售业态，助力商

超、菜市场快速实现数字化转型，解决其存在的获客、运营、供应链管理等多方面问题，从而实现整体降本增效。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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零售云行业发展驱动因素：政策
推动实体零售创新升级系列政策出台，不同零售业态下零售
技术改造升级获得政策红利
自2016年开始，国家出台系列政策引导实体零售行业进行转型升级，2016年国务院发布《关于推动实体零售创新转型的

意见》，其中“创新发展方式，鼓励企业创新经营机制、创新组织形式、创新服务体验，推动实体零售补短板、增优势，

提高核心竞争力”为零售行业创新升级提供参考方向。受疫情影响，零售行业受到新的挑战，国家为恢复零售行业发展发

布《关于促进消费扩容提质加快形成强大国内市场的实施意见》，鼓励建设“智慧商店“、“智慧街区“、“智慧商圈“。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

颁布
时间

政策
名称

政策
内容

2016年11月

《关于推动实体零售
创新转型的意见》

调整商品结构，引导企业
改变千店一面、千店同品
现象，不断调整和优化商
品品类；创新发展方式，
鼓励企业创新经营机制、
创新组织形式、创新服务
体验，推动实体零售补短
板、增优势，提高核心竞
争力；促进跨界融合，促
进线上线下融合

优化百货商场、购物中心
规划布局，引导行业适度
集中，避免无序竞争。支
持商业转型升级，推动零
售业转变和创新经营模式，
通过精准营销、协同管理
提高规模效益，改善消费
体验。鼓励线上线下融合
等新消费模式发展。鼓励
建设“智慧商店”、“智
慧街区”、“智慧商圈”

《关于促进消费扩容
提质加快形成强大国
内市场的实施意见》

2020年3月 2020年4月

《关于推进“上云用
数赋智”行动，培育
新经济发展实施方案》

着力推进农业、工业服务
型创新，培育新业态。鼓
励平台企业开展研发设计、
经营管理、生产加工、物
流售后等核心业务环节数
字化转型。鼓励互联网平
台企业依托自身优势，为
中小微企业提供最终用户
智能数据分析服务。促进
中小微企业数字化转型

2020年9月

《关于以新业态新模
式引领新型消费加快

发展的意见》

坚持创新驱动、融合发展。
深入实施创新驱动发展战
略，推动技术、管理、商
业模式等各类创新，加快
培育新业态新模式，推动
互联网和各类消费业态紧
密融合，加快线上线下消
费双向深度融合，促进新
型消费蓬勃发展

我国推动零售行业创新升级的主要政策梳理
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零售云行业发展驱动因素：经济
中国社会零售总额持续增长，网络零售占比提高，线下零售
承压
根据国家统计局数据显示，2020年我国网上零售额占比达到30%，线下零售额由2014年的89.7%持续下降至2020年的

70%，线下零售业态整体承压。社区零售电商规模由2016年的7137.1亿元扩增至2020年的24880.4亿元，线上渗透率由

2016年的7.6%提高至2020年的20.9%。网购打破了消费者购物的时间和地理的限制，为消费者零时差购物提供了更为便

利的渠道，传统零售业态以地理位置换取流量的方式逐渐无法满足消费者的购物需求。因此，线下零售行业整体呈现逐步

向线上转移的发展趋势。

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：综合公开信息，企业访谈，艾瑞咨询自主研究及绘制。

2014-2020年中国零售市场规模结构
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中国零售云行业发展驱动因素：经济
中国线下零售行业整体市场集中度低，长尾效应明显，传统
零售商盈利能力减弱，亟需新的增长驱动
我国地理空间大，不同地区生活消费习惯差异化明显，这使得线下零售行业很难出现大规模零售企业。整体行业呈现参与

企业数量多，行业整体市场集中度低，长尾效应明显的特征。而受网络零售等因素影响，传统零售商的自身盈利能力减弱，

社区零售市场增速进一步放缓，线下零售行业需要新的增长途径驱动线下零售行业发展。

来源：Euromonitor，艾瑞咨询自主研究及绘制。 来源：毕马威，艾瑞咨询自助研究及绘制。
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零售云行业发展驱动因素：经济
中国零售行业进入全渠道零售新阶段，线上线下协同联动趋
势加速
传统零售商意识到搭建线上渠道的重要性，纷纷通过美团、多点等第三方O2O平台或自建微信小程序、app等方式来完成

线上渠道布局；与此同时，随着互联网流量红利逐步消失，传统互联网电商企业意识到线下市场的广阔流量优势，从而也

开始搭建线下零售渠道来实现流量导入。基于此，中国零售行业整体进入全渠道零售的新阶段，线上线下协同联动趋势加

速。

来源：公开资料，《 2020年中国零售数字化转型研究报告》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

1990年前 1991-2002 2003-2015 2016年以后

集贸式零售 连锁店式零售 电子商务式零售 新零售

改革开放前，百货商店实行计
划资源分配；改革开放后，国
有大型百货为零售业主体

我国零售体系发展迅速，零售
业态持续丰富。百货商店、连
锁超市、便利店等业态出现并
不断繁荣

2003年淘宝成立，零售业进
入电商时代，C2C、B2C、
B2B等多种模式衍生并共存

零售业逐渐向全渠道运营
演进，以消费者为中心，
线上线下全渠道同步运营

• 1984年4月北京出现自选
商场；

• 1984年5月北京出现专业
电脑市场；

• 1990年12月26日中国第一
家连锁超市--东莞美佳超市
开业

•1992年，北京燕莎和赛特购
物中心开业，开启现代百货新
时代；
•1993年首家仓储式超市广客
隆开业
•1995年第一家外资零售麦德
龙被批准在所有城市运营，家
乐福进入中国；
•1996年天河城在广州开业，
被视为中国购物中心发展元年

•2003年C2C模式的淘宝网诞
生；
•2004年，京东商城的前身京
东多媒体上线，正式进军电子
商务；
•2006年腾讯成立拍拍；
•2008年唯品会成立；
•2012年天猫商城诞生
•2014年每日优鲜成立

我国零售行业发展阶段及渠道演变

•2016年马云提出“新零售”
•2017年苏宁启动苏宁零售云
项目
•2020年全家便利店布局线上
商城业务
•2021年每日优鲜提出零售云
发展战略



10©2021.6 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn ©2021.6 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn

中国零售云行业发展驱动因素：社会
消费者对于更快获得商品、获得更高性价比商品和获得更优
购物体验的消费意识增强
对于消费者而言，更好更快地购买到自身所想要的商品是消费者购物的目标，消费者会优先选择可以满足其消费需求的零

售渠道。从整体来看，消费者所关注的因素前三名都是商品品质及新鲜程度、商品价格和配送速度。足以说明，我国消费

者对于更快更好的消费体验的需求增强，消费主义意识兴起并进一步强化，消费升级趋势明显。

样本：N=1500，于2021年2月通过艾瑞iclick社区调研获得。 样本：N=761，于2021年2月通过艾瑞iclick社区调研获得。

2020年中国一二线城市消费者网购生鲜及快消
品看重的因素

2020年中国三线及以下城市消费者网购生鲜及
快消品看重的因素

0.2%

28.2%

36.9%

40.2%

41.8%

46.1%

56.8%

59.2%

59.5%

63.4%

其他

APP设计及体验

平台知名度

配送人员态度和服务质量

平台售后服务

包装（包装的完整性、冷藏保温措施等）

品类丰富程度

配送速度

商品价格

商品品质及新鲜程度

0.0%

19.4%

31.6%

37.1%
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44.4%

54.9%
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64.8%

66.8%

其他

APP设计及体验

平台知名度

配送人员态度和服务质量

平台售后服务

包装（包装的完整性、冷藏保温措施等）

品类丰富程度

配送速度

商品品质及新鲜程度

商品价格
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中国零售云行业发展驱动因素：社会
消费者跨城消费向同城消费转移为零售行业带来新的发展机
遇
同城购物渠道的不断增加不仅为消费者提供了更便捷的购物选择，同时满足了消费者对于高时效购物的需求，越来越多的

消费者更加倾向于在购买商品时优先考虑同城购物渠道。根据艾瑞的用户调研结果显示，为解决日常所需，8.1%的用户会

考虑使用同城百货、商超、便利店的线下平台，40.5%的用户更倾向于使用同城百货、商超、便利店的线上平台，51.4%

的用户则会选择直接通过网购渠道购物。跨城消费向同城消费转移为零售行业带来了新的发展机遇。

来源：即时配送服务行业调研用户样本2000份，于2021年4月通过问卷星在线调研平台调研获得。
注释：“网购时用户倾向的发货形式”问卷调查中存在0.6%的无效用户回答，已忽略不计。

为解决日常所需用户更倾向的购物渠道 网购时用户倾向的发货形式

同城商家
发货

异地商家
发货

40.5%

51.4%

8.1%

同城百货、商超、便利店的线下平台

同城百货、商超、便利店的线上平台

网购渠道
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中国零售云行业发展驱动因素：社会
数字化的供应链和智能化的商品管理成为解题关键

来源：德勤《数造未来-数字化供应网络崛起，制造商如何抢占先机》，公开资料，艾瑞咨询研究院自助研究及绘制。

©2021.5 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

如前文所述，所以数字化的供应链链条和智能化的商品管理能力成为解决难题的关键。零售商可以通过传感器、RFID、电

子标签等技术来实现供应链和商品店内流转过程的数字化，然后，再基于多渠道的数据信息，结合大数据、云计算、算法

模型等技术来实现智能化、智慧化的商品管理，从而达到提高库存管理效率、优化商品陈列、降低人力成本等效果。

开发 采购 生产 交付规划 支持

认知性规划

质量反馈

基于反馈信息补货

传
统
供
应
链

智能配送

动态供货

智能供应

智慧工厂
柔性供应链

同步规划

数字化开发

数
字
化
供
应
网
络

传统链式供应链与现代数字化网络状供应链
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中国零售云行业发展驱动因素：科技
大数据、算法和人工智能技术的不断完善，云的出现提供业
务扩展的赋能平台
伴随着以大数据、云计算和人工智能技术为核心数字化技术体系的持续发展和完善，零售企业纷纷尝试利用数字化手段解

决“人-货-场”所遇到的问题。此外，全渠道零售的进场加速，为零售企业带来大量碎片化的数据，传统数字化工具难以

对所有的零售数据进行统一整合和深入挖掘，零售云的数据架构以其高效的兼容能力优势从整体上推动零售商的数字挖掘

能力提升，并以此为赋能平台，叠加零售商户自身业务整合，为零售商，特别是中小零售商提供系统化的零售数字解决方

案。

来源：《2020年中国零售数字化转型研究报告》，《2021年中国数据中台行业白皮书》，艾瑞咨询研究院自主绘制。

企业后台数据：ERP、CRM、WMS、财务系统、法务系统

企
业
内
数
据
资
产

企
业
外
数
据
资
产

采购 研发 供应链 渠道

柔性、精准供应 精准营销、全渠道运营

便利店 商超百货 电商 视频等媒体

• 会员信息

• 消费者画像

云计算使零售企业内外数字资产有效打通和流转

营销数据

销售数据



14

零售云概念及范畴 1

零售云行业发展驱动因素 2

零售云行业发展现状 3

零售云行业典型玩家 4

零售云行业未来趋势 5



15©2021.6 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

中国零售云行业发展现状
零售云业务的底层基础—云计算
20世纪90年代，随着POS机等信息采集终端以及企业服务类软件在零售行业中推广开来，零售行业信息化进程拉开序幕。

随着网络零售对线下零售的冲击以及流量红利的持续减弱，互联网企业和传统零售商都意识到如何有效触达、掌握并转化

消费者是零售业的发展趋势。由于零售企业商品SKU丰富、消费者消费场景变化快、订单量大且碎片化程度高等特点，使

得以云计算为核心的零售云模式成为有效串联企业内外数据资产，深入挖掘数字价值的有效途径。

来源：猎豹研究院《2021年中国零售SaaS服务行业概览》，艾瑞咨询研究院自主绘制。

芯片现状 零售行业特点

• GPU芯片产值小、门槛高，市场上
可生产研发高性能芯片的企业数量
有限

芯片痛点

• 服务器成本较高
• 产品及服务交付周期长
• 配置较复杂

GPU云化

• GPU云化可有效降低芯片的负面
影响，使计算集中处理，避免资源
重复浪费，有效降低费用成本

云计算技术成本降低驱动零售云服务的升级开发

• 商品SKU丰富
• 订单量大且即时性强
• 消费场景变化快

痛点解决方案

• 边缘计算，通过不将原始数据发回
云数据中心，而直接在边缘设备或
服务器中进行数据处理，从而提升
整体效率，加快响应速度

消费者
边缘设备/

服务器
云数据中心
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中国零售云行业发展现状
对人：优化消费体验；建立私域流量提高潜客转化和复购率
旧式的消费者购物路径使得消费者通常囿于线下购物渠道和少量品牌零售商当中，而网络购物的兴起，一是为消费者带来

了更多可触达的商品范围，二是打破了消费者购物的地理和空间限制。随着网络购物的持续发展，其对“货”和“场”的

优化效果十分显著，并进入对“人”的优化当中，零售云可以帮助零售商户通过消费者的消费行为数字留存，从而获得有

价值的消费者画像，为消费者提供更为准确的产品或服务，并帮助其建立线上流量运营能力，提供私域数字资产，实现

“人找货”到“货找人”的转变，从而优化消费者消费体验，提高潜客转化和消费者的复购率。

来源：魏华飞《电子商务环境下消费者行为的改变及传统企业的应对之道》；陈明亮《电子商务中产品推荐代理对消费者购买决策的影响》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

旧
式

新
式

商品信息不对称

性被削弱，商品

购买的时空制约

也随着网络购物

的发展被打破，

消费者拥有更多

购买渠道的同时，

也逐渐参与产品

定制

关注 兴趣 购买 复购 分享

通过张贴广告、

纸质媒介、电视

电台广播等渠道

来引起大众消费

者关注

通过社交媒体、

购物网站、视频

网站等新的推介

渠道与传统渠道

结合来吸引消费

者关注

由于线下零售场

所的商品品类较

为有限，人们只

能在少量品类里

进行挑选

线上购物为消费

者提供了更多品

类挑选的可能，

并且智能推荐依

据消费者的购物

行为数据和产品

数据提高了客户

兴趣转化的效率

货比三家的成本

较高，使得消费

者购买渠道受限，

此外，由于品类

有限，消费者成

了被动的商品接

收者

传统的线下分享

和口碑传播一般

辐射范围较窄，

但传播效果较好

社交分享的兴起

为品牌商进行品

牌营销提供了新

的渠道，而如何

打动难搞的消费

者成了难题

消费者选择的多

元性和同质化产

品相互间竞争，

促使消费者购物

行为更加易变，

消费者的品牌忠

诚度下降

如前所述，受到

购买品牌种类的

限制，消费者的

品牌忠诚度较高
网
络
购
物
兴
起
，
网
购
群
体
增
加

网络购物重塑消费者消费行为路径
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零售云行业发展现状
对人：优化消费者消费体验；提高潜客转化和复购率
零售企业可以应用零售云，提高门店的数智化程度，将店员从繁琐的店内日常工作中解放出来，增加与客户的交流时间，

根据Aruba公司的《The road to digitalization in retailing 》，72%的零售从业人员认为数字化技术提高了他们的工作

效率；零售企业还可以利用客流热力图和会员精准画像，对到店顾客和企业会员进行大数据分析，通过优化后的货架设置

和精准的用户画像，使顾客能快速发现兴趣商品，并使店员成为顾问型导购，帮助其具备从用户视角来制定最优的购买决

策的能力，优化顾客购物体验的同时，提升顾客的品牌忠诚度，来拉动门店人效的提高。

来源：Aruba《The road to digitalization in retailing》，艾瑞咨询研究院自主绘制。

©2021.5 iResearch Inc.                                                          www.iresearch.com.cn

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2021.5 iResearch Inc.                                                          www.iresearch.com.cn

72%

28%

调研零售从业人员认为数字化技术提高

了工作效率的比重

调研零售从业人员认为数字化技术提高了工作效率的比重（%）

调研从业人员认为其他的比重（%）

增加服务客
户的时间

提高服务建
议的精准性

线下：门店的日常工作花费店员大量时间，通过

应用门店管理系统，对门店业务实现标准化、智

慧化管理，解放店员时间

线上：以往的线上客户维护或客户激励方案内容

的执行需要人为把控，通过应用营销自动化技术，

协助导购或店员进行私域流量自动化营销管理，

增加一对一服务时间

线下：由于传统对客户的服务建议依赖店员经验，

店员流动性高等问题加速经验流失，通过人脸识

别、客户画像等技术，反馈给导购客户的精准信

息，赋能导购成为智慧化导购

线上：传统线上的会员管理往往依赖于导购对于

用户的个人记忆或内部存储的消费信息等内容，

通过ID Mapping、客户画像等技术，实现对会员

客户全渠道消费认知，提高服务准确性

零售云对于零售业“人”的赋能路径
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零售云行业发展现状
对场：提高零售终端运营效率；提升零售终端整体经济效益

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2021.5 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

传统意义上零售的场包含“交易场所+存储场所+展示场所”三重价值，消费者通过进入门店来完成商品的选择及购买，

而传统的零售商则通过提供交易场所来实现零售双方的供需匹配。所以，对于线下零售商而言，自身的铺店规模、铺店密

度和门店周边的人流情况是实现商业价值变现的核心因素，交易板块是传统零售的中枢。然而，随着网络购物的快速发展，

物流网络的搭建完善以及可选商品增多使得消费者具有话语权，货找人模式到来并逐渐深入零售业态。此外，伴随“场”

的边界越发模糊，营销活动地点也不再固化。营销不再只通过电视广告、地推、纸质广告等途径来覆盖消费者，全渠道营

销、自动化营销及利用线下门店提供展厅展示功能等受到重视。对于场的存储功能，传统人工化管理，让整体供应链的流

通效率过低，信息通达不顺畅的痛点阻碍零售商更好的服务消费者。在网络技术发展、物流运输完善和消费者即得性需求

提升的背景下，零售云可以帮助零售终端进行有效的供应链管理，完成商品到消费者的高效链条，缩短了货到人的时间，

降低了流通损耗，优化消费者购物体验，并提升零售商线上化销售GMV。

交易场所

营销场所

存储场所

交易场所

营销场所

存储场所

利用线下门店进行综合性的产品展示，包括提供商品二维码、利用

交互大屏，方便消费者查看线上购物渠道的产品信息、用户评价等

信息，实现全渠道营销

给予消费者更多的交易选择，比如可以通过网上预购到店取货、线

下体验线上购买等模式，打开交易场的固有边界

通过仓店一体和完善的即时配送服务，扩大服务范围的同时缩短商

品到终端消费者的时间，提高交易效率

交易是传统线下场所的核心价值板块，消费者通过到店进行选

购、交易的消费流程

传统线下场所为品牌商提供店内广告位和地推营销场地来帮助

品牌商完成商品的推介活动，触达消费者的范围受限

传统线下场所的存储多数是为了自身与同区域其他同品牌零售

商进行内部货物调配而存在的，库存SKU数量有限

零售“场”的三重价值正在被重新定义
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艾瑞测算，社区零售云2020年GMV达到2077亿元，2025年社区零售云GMV预计将超过2.2万亿。社区零售云快速增长受

益于以下三个方面：1）在头部零售商的带动下，零售云在数量众多的中小零售商市场快速覆盖；2）零售云通过赋能低线

城市零售终端触达消费者，从而拉动GMV快速增长；3）零售云模式会帮助商超、社区便利店菜场等零售业态有效实现数

字化转型升级。

中国零售云行业发展现状
中国社区零售云在2025年预计超过2.2万亿，中小零售商快速
上云

注释：1.社区零售云是指零售O2O平台、零售科技企业等通过标准化的数字平台，赋能商超、菜场为主的零售业态，助力商超、菜场快速实现数字化转型，解决其存在的获客、运营、
供应链管理等多方面问题，从而实现整体降本增效。2.社区零售云包含商超线上O2O的GMV，菜市场线上O2O及智能化改造涉及的GMV，不包含商超改造升级涉及的GMV部分。
来源：专家访谈，艾瑞咨询研究院根据自有模型核算。

2016-2025年中国社区零售云行业规模（GMV口径）

64.8 166.2 427.5 809.6 
2077.1 

3138.3 
4819.1 

7924.7 

12976.1 

22556.0 

2016 2017 2018 2019 2020 2021e 2022e 2023e 2024e 2025e

社区零售云GMV（亿元）

CAGR=63.7%CAGR=137.9%
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中国零售云行业发展现状
线下线上零售商和零售科技公司齐发力，去中心化和中心化
模式并行

公司类型 零售科技公司 综合零售商

服务内容 提供SaaS类工具和解决方案 中心化零售云 去中心化零售云

服务客户类型
头部、腰部以上的零售商和品牌

方
头部、腰部传统零售

商
腰部、尾部传统零售商

能否为客户引流 不能 能 能

模式复制率 低，因为定制化程度高
较高，但会挤压零售

商自身利润空间
高，零售商自有数据资产，

可自主运营

随着全渠道零售不断兴起，零售商认识到线下与线上场景打通的重要价值，除此以外，通过对线下进行数字化赋能来获得

线下消费场景下的数字资产从而更好的运营线下业态也得到了零售商的认可。在此背景下，零售科技公司基于自身技术能

力为零售商、品牌商提供智慧化的营销SaaS工具和解决方案，从而提高潜客转化、客户留存和客户复购率；线上零售商

从自身电商零售运营经验、流量入口和自身技术优势出发，为零售商提供零售云解决方案和线下门店数字化升级；线下零

售商基于自身供应链管理运营能力、选品优势以及自身品牌地位，为零售商提供零售云，并对终端零售商进行数字化改造。

在这其中，零售云作为未来零售行业的数字化基础设施，目前中心化和去中心化两种模式并存。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

零售云业务相关分析
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零售云行业主要玩家
每日优鲜
每日优鲜零售云依托公司从垂直零售领域沉淀的智慧零售网络，将零售全链条300多个模块的决策节点AI智能化，通过智

慧供应链管理，智慧物流管理和智慧营销管理三大核心能力，为线下超市、菜市场、社区店等零售商户提供

SaaS+DaaS+AI的服务，涵盖商品规划与供需管理服务、用户在线营销服务、到家配送物流服务和智能门店运营。每日优

鲜零售云通过为超市、社区便利店、菜场等传统零售业态进行数字化改造升级，通过AI替代人工决策，解决零售终端在生

鲜快消零售行业中所面对的SKU管理难、物流运输耗损高、缺少线上获客方式及完成线上到线下履约的能力等问题，并为

客户搭建专有线上渠道，帮助其把线下客户流量转化为线上私域流量。以零售云的技术平台提升零售商户的数字化程度，

提高运营效率，抓住零售消费线上化的趋势，实现降本增收，未来会成为生鲜快消零售行业的智慧化解决方案。

来源：公开材料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

每日优鲜零售云

智慧供应链管理

智慧营销管理

智慧物流管理

AI运营 SaaS+DaaS全套产品解决方案
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零售云行业主要玩家
多点联合零售云
多点Dmall专注于为实体零售提供全面数字化转型服务,2021年多点Dmall通过把涉及零售全链条的800多个系统模块,集合

成零售联合云业务，并赋能120多家连锁商超、15000多个便利店门店。多点Dmall提出的零售联合云业务,以数字零售操

作系统Dmall OS为基础,叠加O2O到家服务、广告营销等增值服务,提供到店到家一体化全渠道模式,帮助实体零售转型全

面数字化,实现降本增效,增加用户和收入。“零售联合云”协同产供销,在供需两端发力,助力B服务C,打通产业互联网+消费

互联网双循环的发展模式,以数字化促进零售市场循环畅通。助力实体经济,实现包容性发展,让原有的店铺、供应链、商品、

供应商,特别是原有的用户、员工,都能够得到有效的复用。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

会员在线

营销在线

员工在线

商品在线

服务在线

管理在线

多点联合零售云六个“在线”
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零售云行业未来趋势
零售云未来有望覆盖多种零售业态，提升整体零售行业数字
化水平

29.6%
32.6%

35.9%
37.8%

40.7%

2016 2017 2018 2019 2020

2016-2020年中国数字经济在第三产业的渗透率

中国数字经济在第三产业的渗透率

由于不同零售业态存在SKU数量和品类差异等特点，使得不同的零售业态目前的数字化建设程度相对来说并不十分一致，

商超、便利店等数字化水平相对较高，而菜市场、夫妻老婆店等更为小单元或者标品比重较低的零售业态的数字化水平相

对较低。零售云相较于传统软件服务其降低了零售商的使用门槛，因此有望覆盖多种零售业态，从而提升零售行业整体的

数字化水平。

来源：信通院，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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零售云行业未来趋势
去中心化在架构及应用上对中小零售商更为友好，更易快速
复制推广
以电商平台为例，传统中心化电商通过流量规模优势来吸引卖家在其电商平台上积聚，电商平台卖家承担较高的佣金费用

率等成本支出并私有数据资产，中心化电商卖家无法掌握消费者数据和准确的用户画像。新零售业态下，私域流量运营等

概念兴起，卖家不断重视建立自有会员体系，掌握消费者数据来实现精准营销和门店终端的有效运营，相对而言，去中心

化在架构及应用上对于盈利能力相对较弱但占我国绝大比重的中小零售商更为友好，更易快速复制推广。

注释：平台货币化率=营业收入 / GMV。以阿里为例，营业收入是阿里向第三方卖家收取
广告费、交易佣金的直接收入；GMV是所有成交订单的总金额
来源：公司年报，艾瑞咨询自主绘制。 来源：Euromonitor，艾瑞咨询自主绘制。

3.3% 3.6% 3.7%

10.8% 11.4% 12.0%

26.7% 26.9%

2017 2018 2019

2017-2019年阿里、Ebay及亚马逊平

台货币化率

阿里货币化率（%）

ebay货币化率（%）

亚马逊平台货币化率（%）

7.1% 7.1% 7.2% 7.3% 7.4% 7.7%

92.9% 92.9% 92.8% 92.7% 92.6% 92.3%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2015-2020年我国TOP29零售商市场
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我国TOP29 零售商市场占比（%） 其他（%）
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艾瑞新经济产业研究解决方案

行业咨询

投资研究

市 场 进 入

竞 争 策 略

IPO行业顾问

募 投

商业尽职调查

投后战略咨询

为企业提供市场进入机会扫描，可行性分析及路径规划

为企业提供竞争策略制定，帮助企业构建长期竞争壁垒

为企业提供上市招股书编撰及相关工作流程中的行业顾问服务

为企业提供融资、上市中的募投报告撰写及咨询服务

为投资机构提供拟投标的所在行业的基本面研究、标的项目的机会收益风险等方面的深

度调查

为投资机构提供投后项目的跟踪评估，包括盈利能力、风险情况、行业竞对表现、未来

战略等方向。协助投资机构为投后项目公司的长期经营增长提供咨询服务
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艾瑞咨询是中国新经济与产业数字化洞察研究咨询服务领域的领导品牌，为客户提供专业的行业分析、数据洞察、市场研

究、战略咨询及数字化解决方案，助力客户提升认知水平、盈利能力和综合竞争力。

自2002年成立至今，累计发布超过3000份行业研究报告，在互联网、新经济领域的研究覆盖能力处于行业领先水平。

如今，艾瑞咨询一直致力于通过科技与数据手段，并结合外部数据、客户反馈数据、内部运营数据等全域数据的收集与分

析，提升客户的商业决策效率。并通过系统的数字产业、产业数据化研究及全面的供应商选择，帮助客户制定数字化战略

以及落地数字化解决方案，提升客户运营效率。

未来，艾瑞咨询将持续深耕商业决策服务领域，致力于成为解决商业决策问题的顶级服务机构。

关于艾瑞

400 - 026 - 2099

ask@iresearch.com.cn

联系我们 Contact Us

企 业 微 信 微 信 公 众 号
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法律声明

版权声明
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