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• 研究对象：中国移动互联网新闻资讯行业用户（以平台类新闻资讯用户为主）

• 数据来源：基于Trustdata自建的日活跃用户超过1亿（月活跃用户超过3.2亿）

的安卓用户样本集，并根据中国移动网民人口结构、地域分布、各移动应用iOS

与Android比例关系等多方面因素搭建模型计算所得

• 采集方法：只在亮屏情况下进行数据采集，确保数据的真实性和有效性。采集

频次方面，不带支付功能的APP为每次10秒，带有支付功能的APP为每次1秒

• 统计周期： 2016年1月至2020年3月

指标说明

• DAU---日活跃用户量

• MAU---月活跃用户量

• 用户粘性---月均DAU/MAU

• 月新增—每月新增用户数

• 使用时长占比---月度应用使用时长占全网移动应用使用时长的比例

• TGI指数---用户指标/目标群体用户相同指标，反映目标群体在特定研究范围的强弱程度

研究综述
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新闻资讯行业宏观发展分析

新闻资讯行业活跃用户持续保持5亿规模高位运行，受疫情影响，Q1环比净增用户超5千万

主流新闻资讯品牌顺势而为，加速开拓市场，触角向多领域蔓延

伴随着移动互联网的高速发展，新闻资讯行业实现全方位升级重塑



数据来源：Trustdata移动大数据监测平台

伴随着移动互联网的高速发展，新闻资讯行业实现全方位升级重塑

2012年 2016年 2020年

平台“移动化“发展 内容“视频化”升级PC门户时代

2012年以前，中国

新闻资讯行业为门户

时代，以四大门户网

站新浪、网易、腾讯、

搜狐为代表平台，内

容形态以图文为主；

伴随着移动互联网的高速发展，

新闻资讯行业快速从PC门户转向

移动端，四大新闻门户纷纷上线

手机端应用；今日头条趁势杀入

参与竞争，新闻资讯平台成为移

动互联网重要入口；

中国智能手机加速普及，4G用户迎

来爆发增长，移动互联网内容形态

从图文向视频形态升级，直播、短

视频迅速崛起，并加速向多领域渗

透，新闻资讯行业亦随之发生深远

变化，“视频”新闻成为重要补充；

智能新时代

进入2020年，5G推广提速，截止3

月，中国5G手机累计销量已近三千

万台，多元终端迎来快速发展，车载、

智能家居等物联网带动，用户内容场

景将丰富立体化发展，新闻资讯作为

重要内容入口，或迎来全新发展机遇。

行
业
发
展
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行
业
发
展 主流新闻资讯品牌顺势而为，加速开拓市场，触角向多领域蔓延

实力门户转型 移动新势力崛起

◆ 上线直播/短视频/音频

◆ 兴趣个性化推荐算法应用

◆ 新增获客方式多元探索

◆ 培育内容创作者

合力开垦新闻资讯领域 快速向多领域延伸，渐成超级内容平台

◆ 社交/游戏/电商领域拓展

◆ 基于兴趣阅读向漫画及文学领域延伸 ◆ 短视频向长视频升级

◆ 加速向音频/音乐领域渗透

移动新闻资讯兴趣分发个性化推荐的方式

为行业用户爆发式增长奠定基础
内容视频及娱乐化使新闻资讯渗透至

更多元更广泛的受众群体
新闻资讯行业将随着5G时代多元终端及

场景的升级，为用户带来全新体验

第
二
阶
段

第
一
阶
段
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新闻资讯行业历经高速发展，活跃用户升至5亿规模

2020年Q1，受疫情影响带动，用户环比净增超5千万

51,113 51,660 

20,000

27,000

34,000

41,000

48,000

55,000

2016年-2020年中国新闻资讯行业活跃用户季度走势（单位：万）

环比
+5486万
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新闻资讯行业品牌竞争发展分析

25岁及以下用户喜爱腾讯新闻，主力消费人群偏爱新浪新闻，今日头条、趣头条等更获银发族青睐

新浪新闻及腾讯新闻一二线城市用户占比相对较高，今日头条三线及以下城市有明显优势

新闻资讯行业呈现今日头条、腾讯新闻及新浪新闻三强争霸的竞争格局

腾讯新闻OPPO手机占比最高，今日头条用户手机品牌分布均衡，新浪新闻华为及苹果用户领先
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今日头条、腾讯新闻及新浪新闻MAU位列新闻资讯市场TOP3

新浪新闻及一点资讯增长显著
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今日头条 腾讯新闻 新浪新闻 天天快报 趣头条 网易新闻 搜狐新闻 一点资讯

2020年3月主流新闻资讯应用MAU及同比（单位：万）

MAU 同比
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新浪新闻及腾讯新闻一二线城市用户占比相对较高

今日头条三线及以下城市有明显优势

12.0%

32.5%

55.5%

12.3%

32.9%

59.0%

0%

15%

30%
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一线城市 二线城市 三线及以下城市

2020年3月移动互联网用户及主流新闻应用城市等级分布对比

移动互联网 新浪新闻 腾讯新闻 今日头条
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25岁及以下用户喜爱腾讯新闻，主力消费人群偏爱新浪新闻

今日头条、趣头条及看点快报更获银发族青睐

26-35岁 24.7%

36-45岁 26.2%

25岁及以下 19.5%

45岁以上 29.6%

影音娱乐、体育、游戏

母婴、财经、房产汽车

房产汽车、教育、财经

时政、养生、社会娱乐

TOP3 应用TOP3 内容关键字用户年龄层
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腾讯新闻用户综合视频及移动音乐TGI指数领先

新浪新闻用户电商购物及智能穿戴渗透率较高
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综合视频 移动音乐 电商购物 投资理财 出行 智能穿戴

2020年3月头部新闻资讯应用用户TGI指数

今日头条 腾讯新闻 新浪新闻

备注：TGI指数---用户指标/目标群体用户相同指标，反映目标群体在特定研究范围的强弱程度，大于100即为特征突出
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腾讯新闻OPPO手机用户占比最高，今日头条及看点快报用户手机品牌分布均衡

新浪新闻华为及苹果用户明显领先，趣头条OV手机用户排名靠前

分类 腾讯新闻 今日头条 新浪新闻 看点快报 趣头条

华为 17.9% 19.2% 24.5% 16.7% 19.2%

0PP0 22.7% 16.5% 16.2% 14.6% 24.4%

vivo 14.3% 19.2% 13.3% 16.9% 20.4%

苹果 22.0% 17.0% 22.0% 15.0% 15.0%

小米 8.6% 10.1% 5.2% 12.3% 6.7%

荣耀 5.1% 6.8% 6.9% 8.6% 2.7%

三星 1.6% 3.1% 2.2% 5.3% 3.7%

其他 7.8% 8.1% 9.7% 10.6% 7.9%
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疫情期间新闻资讯行业及用户行为偏好分析

疫情期间主流新闻资讯APP用户日均使用时间增长明显，其中新浪新闻单日最高达74分钟

疫情爆发后，新闻资讯行业日活跃用户出现周高峰，DAU单日最高达1.5亿

疫情期间，专业新闻资讯平台为用户获取疫情信息第一渠道

新闻资讯平台汇聚专业权威媒体力量，依托强大内容聚焦能力，传递疫情防控最强音
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新闻资讯平台汇聚专业权威媒体力量，依托强大内容聚焦能力

传递疫情防控最强音

在热点事件及重大新闻事件中，新闻资讯平台专业权威及公信力的优势再次凸显。首先平台拥有专业权威媒体机构资源，为平台的

发声主力，保证内容生产源头的安全与可靠；再经过平台的技术审核、专业采编团队的筛选把关及编辑，最终形成强大的内容聚焦

能力，减少不确切内容及其他内容的干扰，将专业权威、丰富全面的新闻内容及时高效地触达用户，满足用户渴求疫情信息的诉求。

专业权威媒体机构 强大的内容聚焦能力
拥有新闻专业素养的

新闻采编团队

5.2亿

活跃用户
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疫情爆发后，新闻资讯行业活跃用户出现周高峰，DAU单日最高达1.5亿

15,378.4 
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2020年疫情爆发后新闻资讯行业DAU走势（单位：万）

新冠疫情正式爆发

武汉解封时

间确认，发

布会直播
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疫
情
篇 疫情期间，三线及以下城市用户占比呈明显增长趋势

11.4%

32.7%

55.9%
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一线城市 二线城市 三线及以下城市

2020年Q1新闻资讯行业用户城市等级分布及环比

2019年Q4 2020年Q1
环比

+5.3%
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疫情期间，新闻资讯平台紧随用户需求，内容不断升级

从中国扩展到海外，从疫情实时数据升级到复工复产信息

1月21日

新闻资讯平台陆续上线疫情专题，为用户提供实时

疫情数据、疫情地图等信息查询功能，同时今日头

条、腾讯及新浪新闻等平台疫情辟谣专区陆续上线。

3月27日

武汉解封日期公布主流新

闻资讯平台同步直播。

1月22日 2月2日

境外输入病例数据查询

轨迹追踪、各国防控政策

查询等

各大新闻资讯平台上线官方

疫情防控发布会直播新闻。

2月26日

复工复产信息查询

海外疫情数据查询

2019年12月31日新浪新

闻率先上线抗肺炎专题。

12月31日

新浪新闻肺炎患者

求助专区上线。

2月4日
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疫情期间，今日头条MAU排名首位，腾讯新闻紧随其后

新浪新闻保持高速增长，稳固第一集团地位
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2019年1月-2020年3月TOP5新闻资讯应用MAU走势（单位：万）

今日头条 腾讯新闻 新浪新闻 看点快报 趣头条

注：今日头条数据不含极速版
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疫情期间，新闻资讯平台为用户获取疫情新闻资讯的第一渠道

新浪新闻、腾讯新闻及网易新闻整体更获用户信赖

46.4%

24.5%

19.2%

10.0%

2020年疫情期间用户获取新闻资讯渠道分布

新闻资讯平台 社交及社区平台 工具类平台 其他

★ ★ ★ ★ ★

★ ★ ★ ★ ★

2020年疫情期间用户新闻资讯应用评价排名-按星级

专业全面及时高效

丰富多元趣味十足

疫情期间，用户疫情相关的信息近五成来源于新闻资讯平台。特殊时期，新闻资讯及时准确、权威专业成为用户的核心诉求，根

据用户评价，疫情期间，用户较为信赖体验较好的TOP3应用为新浪新闻、腾讯新闻及网易新闻。
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受疫情影响，直播形态新闻热度显著提升

头部新闻平台积极布局内容生态，后疫情时期直播内容加速多元化发展

腾讯新闻直播频道除疫情发布会及热点事件外，其借助内部

生态资源如体育竞技、游戏、教育等丰富直播内容生态。

受疫情影响，2020年直播形态新闻关注度加速升温，相比传统图文，直播更加及时权威，疫情期间政府部门及防疫机构的直播发布会

倍受用户关注。各大新闻资讯平台紧随趋势抢占直播资源，加速布局内容生态，后疫情时期快速向教育、旅游、财经等领域渗透。

新浪新闻疫情期间发布会、热点事件直播优势明显，后疫情时

期深耕科技财经、汽车旅游等多垂直领域，同时布局新知教育。

秀场直播为今日头条直播内容的主打，另有影视娱乐、助农、

电商等直播内容深受用户喜爱。

财经科技 旅游汽车

体育竞技 游戏 课程学习

秀场 影视娱乐 直播带货

新知教育
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疫情期间，头部新闻资讯平台用户日均使用时长增长显著

新浪新闻增长最为突出，单日最高达74分钟

73.9 
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2019年1月-2020年3月主流新闻资讯应用用户日均使用时长走势（单位：分钟）

今日头条 新浪新闻 腾讯新闻

疫
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疫情爆发后，新浪新闻用户日均使用时长增长最为明显，一方面，得益于平台及时高效、专业全面的疫情资讯内容；同时，2月及后疫情时

期，新浪新闻垂直领域内容持续丰富，承接了用户更广泛的兴趣点，优质内容成为用户使用时长增长的重要影响因素。



数据来源：Trustdata移动大数据监测平台

疫
情
篇

疫情期间，主流新闻资讯应用新增用户月均留存率均高于50%
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80%

腾讯新闻 今日头条 新浪新闻 趣头条 看点快报 其他

2020年Q1主流新闻资讯应用新增用户月均留存对比

备注：新增用户月均留存计算公式：月均留存率=100%-流失率”
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总结与展望

新闻资讯行业竞争业态升级，覆盖更多终端、加速内容生

态布局，将成为竞争的核心

疫情期间，新闻资讯平台公信力优势凸显，行业再次迎来发

展新机遇
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疫情期间，新闻资讯平台公信力优势凸显，行业再次迎来发展新机遇

疫情期间，专业新闻资讯平台用户粘性、使用时长、留存率均显著增长，用户对专业新闻资讯平台依赖度大幅提升，特

别是新浪新闻、腾讯新闻等应用；随着新闻资讯平台内容多元化的发展以及5G为用户带来更优质的体验，新闻资讯平台

或将成为5G时代多智能终端的超级入口，迎来全新发展。

腾讯新闻、今日头条、新浪新闻等新闻资讯平台，疫情期间发挥重要作用，及时高效地为用户提供高品质、全面丰富的

疫情信息；在倡导“不信谣不传谣”的大背景下，人工加智能双重审核，保证用户获取的信息安全可靠；

新闻资讯平台借势疫情逆势成长，新增用户再上千万高位，头部平台积极探索多元化发展路径，以满足用户新闻资讯之外

的碎片化阅读及娱乐诉求，今日头条进一步向影视及综合视频进军，新浪新闻亦加速布局视频、直播、兴趣阅读等领域。
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新闻资讯行业竞争业态升级，未来或长期保持三强鼎立的竞争格局

◆ 5G时代来临，智能终端或迎来飞跃式发展，对内容平台来说，覆盖智能手机之外的更多终端迫在眉睫；

◆ 内容生态之争将成为新闻资讯行业的竞争核心，包括平台内容的生产能力与集团生态资源的协同互动能力；

◆ 推荐算法升级，关心用户感兴趣的现实世界，更要用科技与智能带用户探索未知领域，给用户一个“诗与远方”；

◆ 新浪新闻拥有微博社交资源，腾讯新闻与微信生态联动，今日头条与抖音等资源互通，行业或持续三强竞争格局。

用户场景

用户未知的“诗与远方”

用户感兴趣的现实世界

终端

5G手机端

智能新终端

内容生态

集团生态资源

平台内生资源
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Trust Us, Trust Data


