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行业驱动：存量房时代，迅速膨胀的老房翻新需求及精装房渗透率提升驱动家居家具行业增长

需求端

供给端

装修需求

新房

存量房

B 端

C 端

C 端

利好：1、全装修符合环保理念
2、小户型占比提升，拎包入住方便快捷，

全装/精装符合消费者对家居品质提升的追求。

利空：房价受管控，开发商在精装/全装环节不
易获利

利好：小户型占比提升，全装/精装符合消费者
对家居品质提升的追求

利好：全装/精装符合消费者对家居品质提升的
追求

行业不断发展，龙头市占率提升 家装质量提升

新房精装需求提升
放缓

存量房精装需求提升
加速

n 目前房地产新房市场正在萎缩，行业进入了存量房时代。按照10-15年为一个翻新周期，则2005-2010年所销售的住宅目前正面临老房
翻新的局面，而2005-2010年我国住宅销售套数年复合增长率高达15.8%，当年急剧发展的房地产为今天带来了迅速膨胀的存量房。根
据中国装修协会和中装新网数据显示，2019年我国装修需求分布中，有33.6%源于存量房的装修，较2014年的30.6%提升了3个pct。
随着如今国人对家居品质要求的提高，对存量房进行精装修成为了越来越多消费者的选择，而如今迅速膨胀的存量房市场带来的翻新
需求以及精装房渗透率的提高则为家居家具行业贡献源源不断的增量。

带动

66%

34%

住房不炒政策，
略有萎缩

红利期，一线城市存量
房交易量占比达60%

数据来源：中国装修协会、中装新网、万联证券研究所
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市场概览：千亿市场规模，成品家具、全屋定制及家纺为主要细分市场，TOP企业营收逆势上涨

家居家具

n 统计局数据显示，2020年我国家具类零售总额达1598亿元，同比上年下降7%；就上市企业营收看，成品家具、全屋定制及家纺的规
模较大，且成品家具及全屋定制在2020年的营收逆势上涨。

数据来源：国家统计局、上市企业财报

生活家具 全屋定制 家居用品

家具卖场 成品家具 全屋定制 顶墙定制 家纺 其他

20年A股上市企业
总营收

- 432亿 465亿 - 82亿 189亿 12亿

总营收同比 - 13.6% 6.1% - 52.7% -4.4% -8.0%

典型企业 - A企业 B企业 - C企业 D企业 E企业

营业总收入（亿） - 126.7 147.4 - 47.4 28.7 11.6

同比 - 14% 9% - 63.3% 3% -8%

毛利率 - 35% 35% - 29.5% 54% 48%

净利率 - 7% 14% - 8.0% 18% 23%

销售费用（亿） - 24.9 11.5 - 5.5 7.6 1.8

销售费用同比 - 20% -12% - 182% 5% -15%

广告宣传费（亿） - 6.0 3.6 - 0.4 1.1 0.3

办公家具

办公家具
家具出口增长带动
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行业恢复：2020年上市企业营收于Q3恢复至2019年同期水平，营销费用向Q3集中

n 上市企业财报数据显示，家居家具所有品类的上市企业总营收在2020年Q3均高于上年同期，行业收入恢复超100%；
n 营销费用上看，Q3各细分品类的销售费用均高于上年同期，销售费用恢复超100%，但Q4销售费用同比下降，行业营销费用向Q3

集中。其中，生活家具及全屋定制的Q3的营销费用最高，家纺的销售费用Q4最高。

数据来源：20+家上市企业财报

26%

17%

81%

3% 14%

生活家具 全屋定制 办公家具 家纺 家居用品-其他

2020年家居家具上市企业营收趋势

2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020Q4

2020Q1同比 2020Q2同比 2020Q3同比 2020Q4同比

27% 6%

222%

4% 28%

生活家具 全屋定制 办公家具 家纺 家居用品-其他

2020年家居家具上市企业销售费用及同比

2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020Q4

2020Q1同比 2020Q2同比 2020Q3同比 2020Q4同比
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用户需求：2021年，家居家具行业用户需求增长势头良好

n 2020年初受疫情影响，家居家具行业需求大幅下降，Q2随着疫情缓解需求逐渐恢复；今年春节后，家居家具需求增长势头良
好。

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2020/01-2021/06。
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2020/1-2021/6家居家具行业检索需求趋势

春节
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用户需求：一线、新一线城市进入存量时代，三四线城市属于增量市场

n 一二三线城市的家居家具需求占八成；

n 2020下半年，二三四线城市检索需求同比呈增长态势，三四线城市需求增速快于二线城市。

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2019-2020年（注：剔除2020年初疫情原因导致的异常，这里采用2020H2与2019H2对比）。

一线城市 新一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市

19H2 20H2

2020年H2各级别城市家居家具需求分布

www.hibor.com.cn


用户需求：存量房进入重新装修时代，带动各类需求增长，门窗、全屋定制及家纺需求增长快

n 生活家具相关检索需求占比居高，全屋定制次之，家居用品位列第三；
n 生活家具中，门窗类别的检索占比极高，且同比提升17%。行业认为房子装修周期为10-15年，2007-2011年是近20年房地产市场

快速发展的起点，期间销售的房子目前进入重新装修的高发期，由此带动门窗市场相关需求增长；
n 全屋定制中，全屋定制占比高，顶墙定制及衣柜、橱柜等定制的占比下降；家居用品中，家饰占比高，但是家纺提升明显，同

比提升13%；五金工具中，开关相关的检索量最大，主要为各种开关接线方法，疫情不仅让大家自己做饭，也让大家自己动手
修修补补。

办公家具

开关 插座 门锁

五金工具

+30Pct

家饰 家纺

家居用品

+13Pct

全屋定制 顶墙定制

全屋定制

+6Pct

门窗 浴室 卧室

生活家具

+17Pct

生活家具

62%

全屋定制

17%

家居用品

10%

五金工具

10%

家居家具需求分布

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据， 2021年。

1%
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用户需求：一线城市追求高品质，爱换“大件”；三五线城市喜欢自己动手，更爱换“小件”

n 一线、新一线城市的全屋定制、生活家具等“大件”的需求明显高于三四线城市；

n 二线、三线、四线及五线城市在家居用品及五金工具等“小件”的需求明显高于生活家具及全屋定制。

75
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105

110

115

一线城市 新一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市

生活家具 全屋定制 家居用品 五金工具

各级别城市家居家具细分市场需求TGI

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：市场需求TGI（目标群体指数）指某级别城市的细分类别用户份额（即某省的细分类别用户除以某级别城市家居家具行业整体用户）除以某级别城市的家居家
具用户份额（即某级别城市家居家具用户除以全国家居家具用户）*100。
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决策者：80-95后是主力军，全屋定制、家居用品的决策主要靠女性，五金家具决策主要靠男性

n 家居家具行业的男女比例为53%：47%，男性比重略高，但在全屋定制、家居用品两个细类中女性占比高于男性；

n 家居家具用户年龄高度集中在25-54岁之间，占比近9成，其中25-34岁是家居家具行业的主力军，占比高达36%，且TGI较高；

n 80%以上为已婚用户。

52%

78%

46%

44%

53%

48%

22%

54%

56%

47%

生活家具

五金工具

全屋定制

家居用品

行业均值

家居家具用户性别分布

男 女

88%

12%

家居家具用户婚姻状态

已婚 未婚

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：年龄分布TGI（目标群体指数）指家居家具行业某年龄段的检索用户份额（即家居家具行业某年龄段的检索UV除以家居家具行业总体UV）除以全行业某年龄
段的检索用户份额（即全行业某年龄段的UV除以全行业UV）*100。

0.4%

7%

36%

31%

20%

4%
1%

18以下 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65以上

家居家具用户年龄分布及TGI

家居家具 TGI

TGI=100

行业均值

www.hibor.com.cn


决策时间：周末检索略微高于工作日；日高峰为早11点、下午4点、晚22点

n 周维度上看，移动端周末检索量略微高于工作日，PC端周末略低于工作日，总体工作日与周末差别不大；

n 每天中，上午11点、下午4-5点的“疲倦时间”以及晚上9-10点的空闲时间，是家居家具检索的高峰期。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

分时决策时间分布

PC WISE

周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日

分日决策时间分布

pc wise

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
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决策关注点：生活家具、家居用品处于品类和产品竞争阶段，建议重点提升品牌知名度；全屋
定制进入品牌竞争阶段，建议重点塑造品牌形象

n 家居家具行业品牌关注度为27%，生活家具、全屋定制及家居用品三个细分行业的品牌关注度都有不同程度的提升；

n 生活家具品牌检索占比23%，增加了4Pct；全屋定制品牌相关检索占比高达58%，家居用品的品牌关注度提升至10%。

23%

58%

10%

生活家具 全屋定制 家居用品

家居家具细类品牌检索占比

+4 Pct

+5 Pct

+0.2 Pct

73%

27%

家居家具行业品牌检索占比

非品牌 品牌

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
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北京 上海 广东 江苏 浙江 安徽 江西 四川 湖南 湖北 陕西 山东 河北 河南 辽宁

家居家具检索量TOP15省份在不同细分行业的品牌需求TGI

生活家具TGI 全屋定制TGI 家居用品TGI

决策关注点-品牌关注度：中部地区品牌关注度高，建议加强品牌推广；山东、河北等北方地
区品牌关注度低，建议加强品牌建设，抢先占领用户品牌第一心智
n 经济发达的北京、长三角、珠三角地区关注部分品类的品牌，北上苏重视生活家具，广东偏重全屋定制，浙江则对家居用品的品牌

关注更高；

n 经济较发达的安徽、江西、四川、湖南、湖北及陕西对三个品类的品牌关注度均较高，随着经济的发展，用户的品牌需求不断提升；

n 山东、河北等北方市场在三个细分类别的品牌关注度均较低，可加强品牌建设，占领用户品牌第一心智。

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：品牌需求TGI（目标群体指数）指某省份的细分类别品牌检索用户份额（即某省的细分类别品牌检索UV除以某省家居家具UV）除以全国的家居家具品牌
检索用户份额（即全国家居家具品牌检索UV除以全国家居家具UV）*100。

加强品牌推广
全品类品牌TGI均高于100

加强品牌建设
全品类品牌TGI均低于100

www.hibor.com.cn


生活家具-决策链路 ：用户注重生活家具选择技巧，建议以内容建设为基础同时增加品牌曝光

消费者决
策路径

关注
内容特点

5.6次 6.9次 3.4次 6.6次
平均

搜索次数

室内隔断屏风
布艺沙发大全
成都市实木家具厂
武义防盗门
乌金实木家具
隐形门
实木门价格

生态门/烤漆门哪个质量好
买家具/定制家具哪个更时尚
推拉门单包门双包门效果图
老家具保养方法
断桥铝门窗一般多少钱一平
小卧室落地窗床的摆放
小卧室落地窗配什么床

门窗十大名牌排名
床垫品牌排行榜
北京断桥铝窗厂家排名
麒林门窗和飞宇门窗谁好些
红星美凯龙有哪些沙发品牌
防盗门哪个牌子隔音效果好

亚蓝特门窗怎么样
艾德乐门业是几线品牌
顾家沙发最新款式
王力安全门的售后怎么样
美心木门工厂在哪里
广州盼盼防盗门专卖店地址
广东乐从家具城官网

01 提出需求
偏好本地商家

n 生活家具用户需求明确，更关注生活家具选择小窍门（如不同工艺的门的质量、床跟窗的搭配技巧等），经验学习类平均检索
次数最高（6.9次）；

n 生活家具用户需求多样，决策初期关注更多方面的内容包括不同工艺家具的质量、效果、价格、保养等，在对比不同品牌的时
候，对家具功能（如隔音、防火）有要求，诊断目标品牌过程中，除了口碑、档次之外还关注售后、门店地址等信息。

经验学习 品牌
诊断需求表达

02 收集各类信息
质量/效果/价格/保养

03 关注品牌
档次/口碑/功能

04 360度了解目标品牌
偏好官方渠道信息/门店信息

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据， 2021年。

品牌
对比

*圆的面积代表搜索量

生活家具 家居用品全屋定制
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生活家具-决策关注点：生活家具用户越来越注重品牌对比，生活家具应尽快加强品牌知名度建设

n 家具材质、品牌以及效果是用户最关注的，其中对品牌的关注度明显提升，用户重点关注是否“十大品牌”、“一线品牌”；

n 对价格和功能的关注度明显提升，“隐形门”、“防火门”、“隔音”是主要功能诉求；

n 此外，官网/门店地址的关注度也在提升，通过官网获取准确权威信息，官网建设值得重视。

材质

品牌

效果样式

价格

功能要求

经验科普
寻找厂商

口碑

档次官网寻址

维修

环保

规格

操作方法
工艺

生活家具决策关注点变化

关注点占比

占
比
提
升
度

实木家具品牌排行榜前十名
木门十大名牌有哪些
十大甲级进户门品牌
鑫迪木门是一线品牌吗

做家具最好的木头排名
橡木家具的优缺点
金丝檀木家具的优缺点

一般红木家具价格
吸顶灯图片和价格
全铝家具一般的价格
防火隔音门价格

隐形门装修效果图
防火门安装规范标准
甲级防盗门价格一览表
防火门是什么材质做的
房间门隔音不好小妙招

低

高

高

低

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。

中位数

中位数

生活家具 家居用品全屋定制
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生活家具-决策关注点：品牌建设从年轻人抓起，内容建设、口碑建设注重她爱好

n 男女在生活家具的决策关注点差异明显，男性更关注价格、功能及规格等具体细节；而女性则更加喜欢他人的经验分享及评价；

n 各年龄段关注点也有一定的差异，越年轻越重视品牌，对家居的功能关注越高；而年龄越大越关注材质及价格，也更愿意从官网获取

信息。

品牌对比

材质

样式效果

价格

经验科普

关注口碑

档次

官网寻址

功能要求

规格

生活家具-男女用户决策关注点TGI

女性TGI 男性TGI

0

20

40

60

80

100

120

140

160

品牌对比 功能要求 价格 官网寻址 材质

生活家具-各年龄段用户决策关注点TGI

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：关注点TGI（目标群体指数）指某关注点的男/女性用户份额（即某关注点的男/女性UV除以某关注点的全部UV）除以男/女性的用户份额（即男/女性UV
除以全国家居家具UV）*100。年龄计算方法相同。
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生活家具-品牌偏好： TATA木门、梦天门业、轩尼斯门窗以及美心门业等门窗品牌关注度高

n 宜家、红星美凯龙是家居卖场的两大巨头；门窗市场需求高速增长下，TATA木门、梦天门业、轩尼斯门窗以及美心门业等门窗品

牌倍受关注；

n 除了两大家具卖场巨头之外，不同地域对生活家具的品牌偏好差异明显，北京用户偏好美克美家及TATA木门，上海喜欢顾家家居、

梦天木门，广东用户偏好林氏木业，江苏用户喜欢全友家居。

北京市

宜家

红星美凯龙

居然之家

美克美家

TATA木门

上海市

红星美凯龙

宜家

顾家家居

梦天木门

美克美家

重点地区品牌偏好

广东省

宜家

红星美凯龙

林氏木业

顾家家居

居然之家

江苏省

宜家

红星美凯龙

顾家家居

全友家居

美克美家

山东省

宜家

红星美凯龙

顾家家居

全友家居

TATA木门

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。

生活家具 家居用品全屋定制

生活家具最受关注TOP10 品牌

TATA木门

红星美凯龙

轩尼斯门窗

宜家
顾家家居

梦天木门
林氏木业

全友家居
皇派家居

美心门业

（排名不分先后）
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生活家具-品牌偏好：头部品牌大而全，腰部品牌小而美

生活家具用户质量矩阵

游
离
比

UV份额

低

低

高

高

宜家

红星美凯龙

顾家家居

全友家居

居然之家

林氏木业

TATA木门

美克美家

梦天木门

史丹利
欧普照明

红苹果

皇派家居

美心门业

联邦家具

双叶

双虎家居

库斯

德盾

墨瑟

轩尼斯门窗
皇朝家私

n 生活家具中，宜家、红星美凯龙占据最大规模用户且用户粘性高，属于强势市场；
n 联邦家具、美克美家、红苹果等品牌用户粘性相对高，但用户规模与头部品牌差距大，属于弱势市场，需加强品牌宣传；
n 顾家家居、全友家居、居然之家虽然用户规模相对高，但是用户粘性相对低，需要加强深度沟通培养消费者忠诚度。

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：游离比指同一时期内，搜过本品牌和搜过至少一个竞品的UV占搜过本品牌的UV比例，UV份额指搜过本品牌UV占搜索过本品牌及所有竞品的总UV比例。

!"#$%&'()*
+,-.&%/012

!"#$%&'()%

3,-.&4'(12

!"#$*&'()*
5,-.&%/012

!"#$*&'()%

67-.&4'(12

中位数

中位数
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江苏

山东

广东

河南

浙江

河北

四川

湖南

北京

安徽

湖北

陕西

辽宁

福建

江西

山西

上海

重庆

广西

云南

贵州

天津

内蒙

黑龙江
吉林

甘肃
新疆

海南

宁夏

青海

西藏

某生活家具品牌分地区发展矩阵

生活家具-品牌偏好：某生活家具品牌分地区发展矩阵，在山东、河北等北方地区优势明显

n 某生活家具品牌在山东、北京、河北等地的品牌发展指数高，属于地区强势品牌，需要保持优势地位；总体上品牌发展指数和品
类发展指数均低的地区多于均高的地区，仍有较多市场空间可进一步建立品牌优势；广东、江苏、河南等地区的品类发展指数高，
但品牌指数相对较低，是需要重点进攻的潜力市场。

BDI
品牌
发展
指数

CDI品类发展指数

高

低 高
数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：CDI（品类发展指数）指某省的细分类别（如生活家具或全屋定制，下同）用户份额，即某省的细分市场用户除以全国的细分市场用户； BDI（品牌发展指数）指某
品牌在某省用户份额，即某品牌在某省的用户数除以某品牌在全国的用户数。

守

攻

成熟市场：BDI>CDI

潜力市场：CDI>BDI
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决策链路-全屋定制：眼里不容瑕疵，品牌诊断是用户决策的重中之重，全屋定制需360度塑造品牌形象

消费者决
策路径

关注
内容特点

5.6次 5.1次 5.9次 13.6次
平均

搜索次数

全屋定制
张家港橱柜定制
卧室设计整体衣柜
客厅榻榻米沙发一体式

全屋定制用什么材质好
全屋定制效果图
重庆定制衣柜一般价格
高光板做橱柜门的优缺点

全屋定制家具哪个牌子好
一线品牌全屋定制排名
好莱客/索菲亚/欧派哪个好
全屋定制口碑排名

全友全屋定制多少钱一平方
欧派橱柜的总部在哪里
尚品宅配从哪年开始做板式家具
尚品宅配口碑怎么样
欧派的颗粒板为什么那么贵
欧派全屋定制19800套餐
索菲亚全屋定制官方网站

01 提出需求
偏好本地商家

n 经过20年的发展，用户对定制家居有一定的了解，且接受度较高。大数据显示，用户带着明确的品牌需求来到百度平台，最重
视目标品牌诊断，平均检索次数高达13.6次，远高于其他环节；

n 用户在决策初期偏好本地商家（含本地品牌或本地有门店的品牌），了解行情（如市价、各种材料的优缺点等），从知名品牌
中选择目标品牌，再针对目标品牌做全面细致的了解（包括品牌历史、品牌优势等），且更愿意从品牌商官方渠道（等官网、
官号等）获得信息，最后留咨。可见，品牌形象是吸引用户的基础门槛，品牌特点是留住用户的关键，而官网、官方小程序/号
等官方渠道是品牌与用户直接沟通、留住用户的重要桥梁。

经验
学习

品牌
对比

品牌
诊断

需求
表达

02 了解行情
材质/效果/价格

03 关注品牌
档次/口碑/对比

04 360度了解目标品牌
偏好官方渠道信息

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
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品牌

材质

价格

口碑

效果样式

官网寻址

经验科普

档次

寻找厂商

环保

规格
操作方法

商品信息

联系方式

装修方式

全屋定制决策关注点

全屋定制-决策关注点：品牌建设是重中之重，同时加强材质特点、价格介绍等内容介绍

n 大数据显示，用户对全屋定制的品牌关注度居高不下，偏好对目标品牌做全面细致的了解（如贵的原因）；

n 品牌之外，对材质的关注度明显增长，“颗粒板”、“甲醛”等环保相关信息是用户最为关心的信息。

关注点占比

占
比
提
升
度

橱柜板材哪种好
为什么全屋定制都是颗粒板

好莱客全屋定制属于几线品牌
诗尼曼全屋定制是一线品牌吗
皮阿诺全屋定制属于几线品牌

橱柜定制多少钱一平米
吸顶灯图片和价格
全铝家具一般的价格
防火隔音门价格

尚品宅配从哪年开始做板式家具
欧派的颗粒板为什么那么贵
集成吊顶十大公认品牌
欧派和索菲亚全屋定制哪个好

高

低

低 高
数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。

中位数

中位数
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全屋定制-决策关注点：品牌建设、环保理念从年轻人抓起，内容建设、口碑建设注重她爱好

n 数据显示，男性、女性对品牌及档次的关注度无差别，男性更关注材质、价格以及产品的规格等具体细节；而女性则更加

看重环保、他人的经验分享以及评价；

n 各年龄段关注点也有一定的差异，越年轻越重视产品品牌，对全屋定制的环保关注度也越高；而年龄越大越关注价格，更

愿意从官网获取信息；25-54岁的主力消费群体更加关注口碑。

品牌对比

材质

价格

样式效果

关注口碑

官网寻址

经验科普

档次

环保

规格

男女用户决策关注点TGI

男 女
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品牌对比 环保 价格 官网寻址 关注口碑

各年龄段用户决策关注点TGI

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：关注点TGI（目标群体指数）指某关注点的男/女性用户份额（即某关注点的男/女性UV除以某关注点的全部UV）除以男/女性的用户份额（即男/女性UV
除以全国家居家具UV）*100。年龄计算方法相同。

口碑 口碑
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全屋定制-品牌偏好：欧派、兔宝宝及索菲亚关注度高，品牌优势较为明显

n 欧派、兔宝宝及索菲亚位列前三，TOP3品牌优势明显，行业集中度较高；顶墙定制类仅有奥普进入TOP10；

n 不同地区的品牌偏好略有差异，在TOP3品牌之外，北京关注博洛尼，上海关注好莱客，广东偏好维意，江苏及山东偏好金牌橱柜。

北京市

欧派

索菲亚

兔宝宝

博洛尼

尚品宅配

上海市

兔宝宝

索菲亚

欧派

尚品宅配

好莱客

重点地区品牌偏好

广东省

欧派

索菲亚

兔宝宝

维意定制

尚品宅配

江苏省

兔宝宝

欧派

索菲亚

金牌橱柜

志邦家居

山东省

欧派

兔宝宝

索菲亚

尚品宅配

金牌橱柜

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。

全屋定制最受关注TOP10 品牌

志邦家居

索菲亚

尚品宅配

欧派
博洛尼

好莱客
兔宝宝

奥普
诗尼曼

欧铂丽

（排名不分先后）
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欧派

兔宝宝

索菲亚

尚品宅配

金牌橱柜

志邦家居

好莱客

奥普

博洛尼

维意定制诗尼曼

OLO我乐

欧铂丽

皮阿诺

科凡

百得胜

曲美家居

玛格

卡诺亚

顶固

劳卡

友邦集成吊顶

法狮龙

全屋定制-品牌偏好：头部品牌受益于用户质量高，中小品牌竞争激烈

全屋定制用户质量矩阵

游
离
比

UV份额

低

低 高

高
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n 欧派为绝对龙头，其次为兔宝宝，这些品牌占据最大规模用户且用户粘性高，属于强势市场；
n 尚品宅配、曲美、奥普等品牌用户粘性相对高，但用户规模与头部品牌差距大，属于弱势市场，需加强品牌宣传；
n 索菲亚虽然用户规模相对高，但是用户粘性相对低，需要加强深度沟通培养消费者忠诚度。

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：游离比指同一时期内，搜过本品牌和搜过至少一个竞品的UV占搜过本品牌的UV比例，UV份额指搜过本品牌UV占搜索过本品牌及所有竞品的总UV比例
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江苏

广东

浙江

山东河南

四川

河北

湖北

北京

安徽

湖南

辽宁

陕西
上海

山西

江西
福建
重庆

贵州

内蒙

云南
广西

天津

黑龙江吉林

甘肃

新疆
海南宁夏青海

西藏

某全屋定制品牌分地区发展矩阵

全屋定制-品牌偏好：攻守有道，某全屋定制品牌在广东地区优势明显

n 某全屋定制品牌在广东、四川、北京等地区的品牌发展指数高，具有领先优势，总体上品牌发展指数和品类发展指数均低的地区
较多，仍有较多市场空间可开拓；江苏、浙江、山东等地品类发展指数高，但品牌发展指数相对较低，需要重点开拓。

BDI
品牌
发展
指数

CDI品类发展指数

高

低 高

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。
数据说明：CDI（品类发展指数）指某省的细分类别（如生活家具或全屋定制，下同）用户份额，即某省的细分市场用户除以全国的细分市场用户； BDI（品牌发展指数）指某
品牌在某省用户份额，即某品牌在某省的用户数除以某品牌在全国的用户数。

成熟市场：BDI>CDI

守

攻
潜力市场：CDI>BDI
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效果样式

品牌

材质
经验科普

价格

口碑关注
环保

寻找厂商

展会展览

官网寻址

家居用品决策关注点

家居用品-决策关注点：消费升级、精致主义，家居用品不仅要好看，还要品质
n 家居用品的女性用户占比高，对家居用品的关注点高度集中在效果样式，如窗帘、电视背景墙、花架等各类“效果图大全”；

n 品牌关注度明显提升，尤其是“窗帘十大品牌”、“智能家居十大品牌”，用户对窗帘类的“小件”品牌需求明显提升；值得关注的是检
索词中，多以“十大品牌”、“品牌排名”等排名类的词为主，可见目前窗帘、智能家居领域还没有出现用户高度认可的知名品牌，
行业品牌建设、品牌提升空间大；此外，家居用品相关材质、价格关注度也在提升。

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据，2021年。

占
比
提
升
度

高

低

关注点占比低 高

飘窗窗帘怎么装好看又实用
电视背景墙装修效果图2021新款
窗帘图片效果图大全
花架新款式加家里阳台花架
卧室窗帘的最佳颜色
照片墙的设计和摆放图片

窗帘十大品牌
智能家居控制系统十大知名品牌
窗帘十大品品牌排行榜
品牌智能家居

窗帘布料哪种最好
防腐木花架
高精密窗帘是什么材质
电视背景墙用什么材料好

窗帘布料种类和价格表
地毯价格多少钱一平方米
窗帘多少钱一米
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行
业
总
结

行
业
策
略

存量房时代，迅速膨胀的老房

翻新需求及精装房渗透率的提

高驱动家居家具行业增长

关注存量房装修市场，针对

存量房市场设置相应产品/服

务

行业发展

解
决
方
案

用户需求恢复并稳定增长；一二

线需求稳定，增长主要来自于下

沉市场；细分品类门窗、全屋定

制、家纺及开关需求增长显著。

巩固一二线市场，拓展三四线市

场，关注门窗类、全屋定制或家

纺等高增长品类业务；

用户需求

80-95后是主力军，越年轻越关注品牌及环保：

生活家具、家居用品处于品类和产品竞争阶段，用户关注经验分享；

全屋定制进入品牌竞争阶段，对品牌的诊断是用户决策的重中之重；

用户均更愿意从品牌官方渠道获取信息；

重点关注内容建设：

生活家具、家居用品以内容建设为基础，加强品牌宣传；

全屋定制讲述品牌故事，突出品牌特点，360度塑造品牌形象；

建设官网、官方百家号等阵地，搭建与用户沟通的桥梁；

用户决策

服务形态转化，开辟“装修翻

新”服务板块，切合旧房改造

趋势需求

以品牌阵地巩固一二线市场，

以内容阵地布局三四线城市；

以私域阵地盘活高净值客户；

总结与建议：建议关注存量房市场特点，巩固一二线、拓展三四线，重点关注品牌建设及品
牌私域流量运营

百度家居家具全域产品解决方案

● 品牌阵地 ●

品专系列：多维品

牌阵地建设&经营

● 内容阵地 ●

知识百科：优质内

容自然流量分发

● 私域阵地 ●

企业百家号：品牌内容

生产发布、用户沟通
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百度家居家具解决方案：全域多维布局，全方位触达消费者，助力企业主构筑“品、私、
内”三域主场

● 品牌阵地 ●

品专系列：多维品牌阵地建设&经营

● 内容阵地 ●

知识百科：优质内容自然流量分发

● 私域阵地 ●
百家号：品牌内容生产发布、用户运

营沟通、销售转化促进

全域
布局

品牌百科

企业百家号

知道合伙人通用词品专超级品专
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案例：尚品宅配-品牌、私域阵地结合精细运营，实现品效合一双增长

超级品专

导流企业百家号

优质内容

粉丝6个月从11万增长到35万

爆款视频百万播放

视频挂载卡券月均线索300+

生意拓展

开启家居周边售卖

话题运营

增强用户互动

11
万

35万
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案例：维意定制-直播互动，人格化经营，品效合一

号主页升级-阵地
完善 人格化家装知识/案例 直播互动

经营品牌阵地，持续输出人格化优质内容，粉丝突破23万，月均线索200+

视频挂卡券收线索

直播互动，免费设计新家，在线下单，收获多个意向线索

挂载购物车-立即下单 挂载基木鱼-收线索
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案例：诗尼曼全屋定制-用商联动盘活百度域内生态

行业：房产家居

客户：诗尼曼全屋定制

品牌17周年庆典，邀请代言人海清做客直播间，

以此为契机大力宣传，加大投放力度，新上线品专样式

品牌+效果+用户强强联合，吸引全方位曝光，有效提升转化。

商业+用户引流：双管齐下

搜索-品专信息流 好看首屏

基木鱼落地页：贯穿直播全流程

客户核心诉求 投放效果

线索搜集

带货售卖品牌相关产品

提升品牌知名度

直播间曝光次数：11.4万

转化率：+202%

转化成本：-55%

开播中进入直播间 挂件跳转活动单页开播前

挂件-外链抽奖单页
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