
2021年跨平台KOL生态研究报告



本报告研究说明

1）数据来源：

QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库

QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库

2）名词释义：

KOL：指关键意见领袖（Key Opinion Leader），本报告指在抖音、快手、微博、小红书、哔哩哔哩、微信公众号中持

续发布内容、产生影响力的个人或者机构；

KOL活跃用户：在统计周期内，在KOL平台中浏览或关注过目标KOL发布内容的用户；

头部用户KOL：指各平台中，活跃用户数位于平台中TOP5%的KOL；

3）数据监测范围：

平台KOL量级及类型分布数据：选取在抖音、快手、微博、小红书、哔哩哔哩、微信公众号平台中，活跃用户数大于2

万的KOL；

内容数据：选取在抖音、快手、微博、小红书、哔哩哔哩、微信公众号平台中，粉丝数大于5万的KOL，在2021年1-4月

期间发布的内容。



01
内容平台生态现状：竞争加剧，跨平

台布局成主流



存量竞争时代，内容成为争夺用户时间的重要因素；内容、KOL、
品牌、平台已形成稳固的商业生态
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内容生态商业模式图 内容生态商业现状

存量竞争时代，内容成为留存用户、增加用

户时长的核心要素，成为重要的流量入口和角

逐之地

商业基础设施完善，消费者直接为内容付费、

通过内容获取商品认知、通过内容直接购买商

品的链路已形成，成为重要的消费触点

加速品牌数字化进程，品牌/商家对于内容

的预算逐年上涨，逐步形成数据驱动业务

Source： QuestMobile  研究院 2021年06月



1.1
KOL双平台运营成为主流，
短视频平台是主要载体



KOL跨平台布局成主要趋势，其中双平台分布居多，抖音快手成
为主要平台组合
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跨平台KOL 平台布局情况

双平台 三平台 四平台 五平台 六平台

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月
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双平台KOL TOP10 平台组合

注：1、跨平台KOL：指在抖音、快手、微博、小红书、哔哩哔哩、微信公众号六个平台中，同时在任意两个或两个以上内
容平台中运营同名账号的KOL ；2、平台组合占比：指双平台布局KOL中，使用某种平台组合的KOL所占的比例

平台组合占比



抖音、快手活跃用户数在百万级以上的KOL数量占比最高，其他
平台KOL主要以十万量级为主，其中微博、微信公众号、哔哩哔
哩2-10万的KOL占比超六成
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Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：活跃用户数：在统计周期内，在指定KOL平台中浏览或关注过目标KOL发布内容的用户数；



平台运营机制差异影响KOL发稿频率：微博KOL发稿活跃，微信
公众号KOL在成熟推送机制下日更多条，其他平台发稿频率接近
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不同内容平台 KOL发稿情况对比

人均单日发稿数

注：人均单日发稿数，指平均每个KOL平均单天发稿的内容数量

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

单位：条



抖音、快手活跃用户在百万级以上KOL发稿量占比均超六成，小
红书各层级较为均匀，其他平台发稿KOL以2-10万活跃用户量级
为主
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Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月



1.2
各平台头部KOL用户的性别、年龄

分布呈现出明显差异



短视频平台依托其分发机制，头部KOL用户呈现聚集效应，微信
公众号平台用户关注则相对分散
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不同内容平台头部KOL 活跃用户渗透情况对比

活跃用户数 活跃用户渗透率

注：1、头部KOL：指活跃用户数位于平台中TOP5%的KOL；
2、活跃用户渗透率 = 指定KOL平台中头部KOL活跃用户数 / 该KOL平台中所有KOL的去重活跃用户总数

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

单位：亿



微博、小红书头部KOL更受女性用户关注，其他平台男女性别比
例较为均衡
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注：1、头部KOL：指活跃用户数位于TOP5%的KOL；
2、头部KOL活跃用户：在统计周期内，在指定KOL平台中浏览或关注过头部KOL发布内容的用户

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月



各平台头部KOL活跃用户数以30岁以下年轻人居多，其中哔哩哔
哩年轻化特征突出，微信公众号更吸引36岁以上人群
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18岁以下 19-24岁 25-30岁 31-35岁 36-40岁 41-45岁 46岁以上

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、头部KOL：指活跃用户数位于TOP5%的KOL；
2、头部KOL活跃用户：在统计周期内，在指定KOL平台中浏览或关注过头部KOL发布内容的用户



各平台头部KOL用户地域分布差别不大，快手和微信公众号在四
线及以下城市影响力较强
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一线城市 新一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线及以下城市

注：1、头部KOL：指活跃用户数位于TOP5%的KOL；
2、头部KOL活跃用户：在统计周期内，在指定KOL平台中浏览或关注过头部KOL发布内容的用户

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月



02
内容平台供需分析：不同平台优势及

潜力内容类型呈现明显差异



平台内容供需分析模型：根据KOL数量及其活跃用户渗透率分布
判断内容供需情况，分析市场竞争环境及运营策略

活跃用户渗透率（%）

KO
L数

量
占
比
（

%
）

平台 KOL类型供需分析模型

优势内容

高潜力内容

高竞争内容

弱势内容

高供应
低需求

高供应
高需求

低供应
低需求

低供应
高需求

类型 行业特征及运营策略

优势内容
供需两旺，需在保持优势同时寻找差
异化策略

高潜力内容
用户需求旺盛，机会较多，需快速拓
展市场

高竞争内容
用户需求稳定但竞争激烈，需评估投
入产出比

弱势内容
市场有限，机会较少，需评估平台特
征、挖掘真实用户需求

类型特征及运营策略

注：1、活跃用户渗透率：在统计周期内，指定KOL平台中目标KOL类型活跃用户数除以该KOL平台活跃用户数；

Source： QuestMobile  研究院 2021年06月



抖音平台中优势、高竞争内容类型较为集中，音乐舞蹈、影视娱
乐、美食类内容火热
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Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、活跃用户渗透率：在统计周期内，指定KOL平台中目标KOL类型活跃用户数除以该KOL平台活跃用户数；
2、筛选抖音平台中，活跃用户渗透率TOP20的KOL类型
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%
）

平均值 = 4.4%

平均值 = 66.2%

优势内容 高竞争内容 高潜力内容



快手平台中低供应高需求的潜力内容类型丰富，宠物、生活方式、
亲子萌娃等垂类内容具备一定潜力

活跃用户渗透率（%）

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、活跃用户渗透率：在统计周期内，指定KOL平台中目标KOL类型活跃用户数除以该KOL平台活跃用户数；
2、筛选快手中，活跃用户渗透率TOP20的KOL类型
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微博基于热点推荐和转发机制的内容体系，成为娱乐类内容的大
本营，明星名人、影视娱乐类KOL最为活跃
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Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、活跃用户渗透率：在统计周期内，指定KOL平台中目标KOL类型活跃用户数除以该KOL平台活跃用户数；2、筛选微
博平台中，活跃用户渗透率TOP20的KOL类型，其中由于明星名人KOL类型数值偏差较大，均值仅以TOP2-TOP20的KOL类
型进行统计
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优势内容 高竞争内容 高潜力内容 明星名人（70.2%，43.7%）



小红书瞄准偏女性用户主打生活方式平台，美妆类KOL表现优异，
时尚穿搭、美食、摄影类内容火热
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Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、活跃用户渗透率：在统计周期内，指定KOL平台中目标KOL类型活跃用户数除以该KOL平台活跃用户数；
2、筛选小红书平台中，活跃用户渗透率TOP20的KOL类型
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）

平均值 = 4.6%
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优势内容 高竞争内容 高潜力内容



金融财经
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生活方式
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微信公众号平台中，泛娱乐类内容较为弱势，文字深度影响用户
的教育、金融财经类KOL发展良好

活跃用户渗透率（%）

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、活跃用户渗透率：在统计周期内，指定KOL平台中目标KOL类型活跃用户数除以该KOL平台活跃用户数；
2、筛选微信公众号平台中，活跃用户渗透率TOP20的KOL类型
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平均值 = 4.8%

平均值 = 5.3%

优势内容 高竞争内容 高潜力内容



哔哩哔哩年轻文化社区属性促使游戏类KOL表现强劲，同时生活
方式、二次元、搞笑类KOL表现出色

活跃用户渗透率（%）

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、活跃用户渗透率：在统计周期内，指定KOL平台中目标KOL类型活跃用户数除以该KOL平台活跃用户数；
2、筛选哔哩哔哩平台中，活跃用户渗透率TOP20的KOL类型
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03
内容生产与消费：本地化、娱乐化、

生活化特征显著



内容平台的基础设施日益完善，生活类、娱乐类内容创作蓬勃发
展，与品牌营销紧密结合

Source： QuestMobile  研究院 2021年06月

KOL内容生产与消费特征

地域内容：不同地域的热门
内容呈现分化

城市内容中，除北上的一线、新

一线城市内容数量与互动量相当，

并且具有鲜明的本地化、民生化

属性，吃喝玩乐类话题最受关注。

生活内容：品牌营销与用户
关注热点紧密结合

用户日常发布的吃喝玩乐中，

功效、成分成为重要要素，也

成为品牌营销的切入点，品牌

通过概念营销影响用户心智。

娱乐内容：中长尾KOL驱动
影视综衍生内容繁荣

热门影视综催生了各类衍生的内

容，其中中长尾KOL贡献了大部

分内容，一方面促进了内容生态

的繁荣发展，另一方面也带来版

权争议。



北京上海相关内容数及互动量遥遥领先，除此以外的城市内容热
度相当，成都与重庆是仅次于北上的“网红”城市
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内容提及占比

16.5% 16.0%

6.0%
3.9%

5.9%
3.7%

8.0%
5.8%

2.6% 3.4%

0%

10%

20%

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、内容提及占比，指统计周期内，所有城市相关发稿内容中，某城市相关发稿内容所占的比例；
2、内容互动占比，指当月发稿的某城市相关内容的总互动数（点赞+评论+转发），占当月城市内容总互动数的比例
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北京、上海话题以时事为主，成都、重庆的生活气息浓厚，探店、
约拍、吃喝玩乐、身边事是最热门话题
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注：话题内容数量，指统计周期内，指定城市相关发稿内容中，与某话题相关的发稿内容数
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注：话题内容数量，指统计周期内，指定城市相关发稿内容中，与某话题相关的发稿内容数
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娱乐内容中，围绕热门影视综节目，内容平台中衍生出大量相关
内容，其中电视剧的影响力最大
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2021年1-4月不同类型娱乐内容内容数量对比

单位：万条

注：1、统计2021年1-4月期间在电视首播或网络平台上线的电视剧、综艺、在院线上映的电影；
2、稿件数，指统计周期内，与某电视剧、综艺、电影相关的发稿内容数
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古装题材电视剧内容深受用户青睐，活跃用户数在10万以下的长
尾KOL成为相关内容分发的中坚力量
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Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

注：1、统计2021年1-4月期间在电视首播或网络平台上线的电视剧；
2、电视剧内容数量，指统计周期内，与某电视剧相关的发稿内容数

15.1%

37.4%27.6%

13.0%

6.8%

提及TOP5电视剧相关内容的KOL

去重活跃用户量级分布

1万以下 1-10万 10-100万

100-1000万 1000万以上

单位：条

地
域
内
容

娱
乐
内
容

生
活
内
容



综艺同样受到活跃用户数10万以下KOL的关注，脱口秀、选秀类
综艺节目热度最高
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注：1、统计2021年1-4月期间在电视首播或网络平台上线的综艺节目；
2、综艺内容数量，指统计周期内，与某综艺相关的发稿内容数
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热门电影的相关内容相比于电视剧、综艺数量较低，发布者活跃
用户数在100万以上KOL的比例最高，其中不乏电影主创、参演明
星
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注：1、统计2021年1-4月期间在院线上映的电影；
2、电影内容数量，指统计周期内，与某电影相关的发稿内容数
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用户日常晒出的吃喝玩乐类内容能展现其生活消费的偏好，其中
食品饮料类消费内容占比超一半，美妆次之
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注：1、内容提及占比，指统计周期内，生活消费内容中，某品类相关发稿内容占所有典型品类相关内容的比例；
2、内容互动占比，指某品类相关内容的总互动数（点赞+评论+转发），占所有典型品类内容总互动数的比例
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健康、养生越来越成为食品饮料内容的核心要素，美妆需求呈现
精细化趋势，除功效外，成分类词汇也成为热词

美妆内容词云图食品饮料内容词云图

Source： QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库 2021年4月

食品饮料内容多以“健康”、“减肥”、“新鲜”等
产品效用词汇为主。

美妆内容多以“保湿”、“美白”、“玫瑰”等产品
效用和产品成分类词汇居多。
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用户关注内容也成为品牌营销的切入点，品牌通过介绍产品的成
分与功效影响用户心智
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注：1、食品饮料品牌内容，指统计周期内，提及食品饮料产品效用的相关发稿内容中，提及某食品饮料品牌的内容；
2、食品饮料品牌内容占比，指统计周期内，食品饮料产品效用相关发稿内容中，所有食品饮料品牌相关内容所占的比例
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注：1、美妆品牌内容，指统计周期内，提及美妆产品效用的相关发稿内容中，提及某美妆品牌的内容；
2、美妆品牌内容占比，指统计周期内，美妆产品效用及成分相关发稿内容中，所有美妆品牌相关内容所占的比例
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