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零食礼盒
线上市场概览
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：根据2018/2019年货消费期间（11月至次年1月）零食礼盒消费规模及

年货礼盒对品类消费贡献比例，对2021年1月数据进行估算

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：2021年1月为预测值

零食礼盒线上消费规模稳步攀升，佳节礼赠场景是品类主要增长动力

零食礼盒消费受节庆拉动作用显著，在每年11月至次年1月迎来峰值，“逢年过节”是品类最重要的增长节点。
2021农历新年较往年时间稍晚，整体品类节奏将延缓至1月爆发，预计近12个月品类在淘宝天猫的累计复合增长将
超20%，线上渠道在品类消费中的重要性持续放大。

2018.2-2019.1 2019.2-2020.1 2020.2-2021.1(预测值)

2018年2月-2021年1月线上零食礼盒消费规模

消费金额 线性 (消费金额)

预计复合增长超过20%

2018年2月-2021年1月线上零食礼盒

到月消费占比

2018 2019 2020

小高峰（中秋） 年度峰值（春节）
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

消费场景延伸，零食也频频成为自我犒赏和提升亲密关系的“增稠剂”

除了佳节礼赠场景，零食礼盒在夜宵/下午茶、伴手礼等日常场景也有较强的消费心智，女友、男友、孕妈则是品类
重点赠送对象。

伴娘伴娘



2021线上零食礼盒年度趋势报告

0%

5%

10%

15%

20%

精致妈妈 Z世代 小镇青年 都市蓝领 小镇中老年 新锐白领 资深中产 都市银发

2018-2020年线上零食礼盒分人群消费占比

2018 2019 2020

与赠送对象相互呼应，品类的购买人群以妈妈人群和年轻人群为主，包含精致妈妈、Z世代、小镇青年在内的核心人
群消费贡献比重不断提升。

精致妈妈、年轻群体是品类重点购买人群，潜力持续释放

数据来源：CBNData消费大数据



2021线上零食礼盒年度趋势报告

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：占比提升度为2020年各细分品类的消费占比减去 2019年各品类的消费占比

万物皆“礼”，品类形态日趋丰富

为了满足多样化人群的需求，零食品类的形态变得更加丰富。当前坚果和饼干/膨化食品礼盒是市场主流，短保糕点、
肉类零食、巧克力和果干等品类所贡献的市场份额较上年有所提升，增长最为迅猛。

2020年线上零食礼盒分二级类目消费情况

消费占比

糕点/点心

肉类/卤味

巧克力

蜜饯/果干

豆干/蔬菜干

2020年线上零食礼盒分二级类目增长Top 5

占比提升度



2021线上零食礼盒年度趋势报告

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：偏好度计算方式为各人群在二级类目下的消费占比除以各人群在整体品类下的消费占比，数值越大代表越偏好

细分人群诉求不一：年轻人重“口腹之欲”，妈妈人群爱新鲜糕点

分人群来看，不同年龄、消费力水平及处在不同人生阶段的消费者偏好的零食类别也有差异。妈妈人群更爱购买短
保糕点和巧克力礼盒；Z世代和小镇青年对豆干、肉类和饼干膨化礼盒最为青睐。

2020年线上零食礼盒八大人群偏好二级类目

精致妈妈 Z世代 小镇青年 都市蓝领

Top 1 低温糕点 豆干/蔬菜干 豆干/蔬菜干 海味即食

Top 2 糕点/点心 肉类/卤味 肉类/卤味 坚果/炒货

Top 3 巧克力 饼干/膨化 饼干/膨化 豆干/蔬菜干

小镇中老年 新锐白领 资深中产 都市银发

Top 1 坚果/炒货 低温糕点 低温糕点 蜜饯/果干

Top 2 蜜饯/果干 糖果/果冻 糕点/点心 糕点/点心

Top 3 海味即食 巧克力 巧克力 巧克力
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

整体礼盒消费呈两端化趋势，40-80元及200元以上价格段存在供需错配

低于40元 40-80元 80-120元 120-200元 200元以上

2020年线上零食礼盒各价格段供需情况

消费占比 商品数占比 商家数占比

低于40元

40-80元

80-120元

120-200元

200元以上

2019-2020年线上零食礼盒各价格段消费占比

2019 2020

礼盒价格整体呈现出两端化的消费趋势，低于80元及高于200元的礼盒体现出增长潜力。但其中40-80元及200元
以上价格段当前的供给比例低于需求比例，值得品类商家进一步布局。

供不应求
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2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

坚果/炒货 饼干/膨化 糕点/点心 肉类/卤味 巧克力 糖果/果冻 蜜饯/果干 豆干/蔬菜干 海味即食 低温糕点

2019-2020年线上零食礼盒各价格段消费占比（分二级类目）

低于40元 40-80元 80-120元 120-200元 200元以上

在40-80元价格段，坚果礼盒、短保糕点、糖果果冻和豆干/蔬菜干的需求增长最快；饼干/膨化以及巧克力礼盒在
200元以上高端市场需求增长最快。

不同品类潜力价格段各异，饼干膨化以及巧克力礼盒的高端需求增加

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：低温糕点为2020年新增类目； 虚线框出各品类占比提升度最快的价格段
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多元消费诉求推动品类呈现多维度的产品和营销升级

2019.12-2020.12 线上零食礼盒产品特性相关搜索词Top 40

多元风味

跨界潮流

包装玩趣

国风古味

数据来源：CBNData消费大数据



2021线上零食礼盒年度趋势报告

02
零食礼盒
四大消费趋势
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浓缩食品赛道趋势
食材工艺推陈出新

国潮风韵再演绎
将年味无限放大

包装玩趣不设限
打造“第一眼”的惊艳

追逐潮流
积极跨界

潮味 趣味风味古味
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2020年线上跨界联名零食礼盒

各人群消费贡献

零食礼盒整体 跨界联名商品整体

2018 2019 2020

2018-2020年线上跨界联名

零食礼盒消费趋势

x 12.3倍

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

潮味 | 跨界玩法在礼盒品类快速渗透，受到品类重点人群喜爱

零食礼盒因为与送礼场景强关联，在产品本身之外被赋予了更多情感意义，为营销玩法打开了更多空间。跨界联名
不仅为礼盒增添更多新意，叠加跨界IP的流量效应，更是成为打造爆款的不二之选。近两年，线上跨界联名零食礼
盒增幅超12倍，参与打造跨界商品的商品及商家数量也呈爆发式增长，尤其受到Z世代、精致妈妈等核心人群的偏好。

2018 2019 2020

2018-2020年线上跨界联名

零食礼盒供给趋势

商品数量 商家数量

两年增长均
超过10倍
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：对2020食品礼盒Top 30 IP进行分析

潮味 | 瞄准年轻人群IP喜好，精准“借势”才能事半功倍

2020年线上跨界联名零食礼盒

头部IP中Z世代消费占比Top 10

Z世代 其他人群

排名 IP 名称 IP类型
1 奥利奥 食品品牌
2 喜茶 食品品牌
3 Hello Kitty 动漫形象
4 阿华田 食品品牌
5 哆啦A梦 动漫形象
6 Kitkat 食品品牌
7 嘿粉娃娃 游戏IP
8 林珊珊 网红/KOL
9 RiCO 艺术家
10 安娜苏 艺术家

近一年，好利来与奥利奥、喜茶的联名一度成为现象级爆款。但由于品牌有自己的既有调性，目标人群的IP偏好也
不尽相同，在选择跨界对象时，相互匹配才能事半功倍。在定向年轻人群营销时，游戏类和唤起代际回忆的品牌引
来的年轻人“浓度” 最高。

2020年线上跨界联名零食礼盒
Top 10 IP（按消费金额排序）
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图片来源：品牌 图片来源：品牌

潮味 | 不止于贴LOGO，做更走心、更深度的联名

精准定位，创新产品给足粉丝排面

将明星爱吃香菜作为IP特征的一部分融入产品创新中，
增加明星定制产品的走心度，与粉丝深度共情

承袭标志性玩法，深度融合合作方基因

将盲盒玩法融入产品设计，使得消费者在购买礼盒时
也能获得充满惊喜与不确定性的体验

跨界联名的意义不只是在于IP或品牌Logo之间的乘号，更是合作双方特色基因的深度碰撞。例如盲盒联名，将盲盒
本身的惊喜和不确定性设计到整个礼盒产品中；又如明星定制产品，它并非新鲜事物，但也可以被品牌精心设计，
运用到品牌营销和产品创新之中。

上好佳王一博定制田园薯片大礼包徐福记 POPMART泡泡玛特
福气有FUN 甜蜜满满新年礼盒
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：健康概念零食圈定方式为商品标题中包含’健康|低卡|膳食纤维’等关键词的商品

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：益生菌/酵素、维生素及膳食纤维概念增速缩放为1/2；低卡概念消费规模缩放为1/2

潮味 | 健康潮流蔓延，添加功能性原料的食品礼盒领涨

38%

215%

2018 2019 2020

2018-2020年线上健康零食礼盒消费趋势

消费金额 增速

健康概念作为疫情新常态下食品行业的风口，正在全面渗透到礼盒品类的消费中，在2020年迎来爆发式增长。细分
概念中，低卡低脂概念已然被市场广泛接受，添加益生菌、维生素、膳食纤维等功能性原料的食品礼盒井喷。

低卡低脂

益生菌酵素

非油炸

零添加

减盐少盐

富含膳食纤维

高蛋白

富含维生素

2020年线上健康零食礼盒细分概念消费趋势

(增速1198%)

(增速887%)

(增速460%)

消费占比

占
比
提
升
度

0
//

//

ffit8年货大礼包

包含益生菌蛋白粉
等功能性健康零食
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低卡低脂 益生菌酵素 非油炸 零添加 减盐少盐 富含膳食纤维 高蛋白 富含维生素

2020年线上健康零食礼盒细分概念人群偏好

精致妈妈

Z世代

小镇青年

都市蓝领

小镇中老年

新锐白领

资深中产

都市银发

当下添加益生菌概念的零食礼盒以混合坚果为主，受到精致妈妈、资深中产等高消费力的成熟人群青睐；更爱购买
“重口味”的年轻人群则更受非油炸、零添加等概念的吸引。

潮味 | 高消费力成熟人群是益生菌概念的首批拥趸，Z世代更崇尚“0添加”

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：偏好度计算方式为各概念下的人群消费占比 / 整体健康零食下的人群消费占比– 1，值越大代表越偏好

Top 2 偏好人群
都市银发 精致妈妈 都市蓝领 Z世代 都市银发 都市银发 精致妈妈 新锐白领
精致妈妈 资深中产 Z世代 小镇青年 资深中产 Z世代 新锐白领 资深中产
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2018 2019 2020

2018-2020年线上国风

零食礼盒消费趋势

资料来源：CBNData《崛起的年轻消费力：互联网消费生态大数据报告》 数据来源：CBNData消费大数据

古味 | 经济腾飞带动本土文化自信升腾，国风零食礼盒消费快速增加

伴随着国家的经济腾飞，新一代人群生成了强大的心理自信、视野自信和文化自信。在此背景下，对传统国风元素
的现代化演绎和年轻化沟通成为消费市场新的增长点。国风零食礼盒的迅速增长便是这一趋势下的产物。

经济自信
心理自信

文化自信
视野自信

当代年轻人成长环境与特质

x 7.9倍
1990年到2010年的20年间，中
国城镇家庭平均收入增长了14倍。
90后年轻人的童年处于中国普通
家庭步入小康生活的时代。

作为独生子女的一代，他们享受到
父母更多的关注，并主动寻求一种
更加开放、双向的亲子关系。这样
的爱和关怀，让年轻人受到更好的
教育，更有安全感和心理自信

年轻人的成长阶段，也是中西方文化交
汇与碰撞的时代，为年轻人打开了认知
与消费的视野，同时出国留学人数的增
长以及出境人次的提升，也为年轻人建
立了前所未有的视野自信。

在中西文化的交汇撞下，当
代年轻人对本土文化的认同
提升，推动了这一轮新国货
和新国潮的极大爆发
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：词云字体大小反映消费规模

图片来源：品牌

古味 | 当代品牌重新定义国风，探寻传统人文与现代生活新的结合点

为了迎合当代人、尤其是当下年轻人的审美和产品需求，国风的内涵不断被现代元素重构。除了通过笼统的宫廷元
素来表达，也在被更多彩、更生动的意象来诠释，例如结合现代潮流的火锅、财神、锦鲤等元素，以及中国结、中
式摆件等外形特征。

2020年线上国风零食礼盒细分概念消费情况

费列罗颐和园联名 百草味国潮坚果
大礼包

YOTIME祥福宴
立体画礼盒

当代品牌嫁接传统元素的产品设计举例

中国结元素
+客厅挂件

山水立体画元素
+办公室摆件

祥龙元素
+“打工人暴富”
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老字号年轻化沟通案例

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 图片来源：品牌

古味 | 深耕传统人文、沟通别出新意，成为老字号圈粉新世代的必经之路

由于自带怀旧基因，对传统佳节无疑是老字号品牌的主战场。当前妈妈人群以及白领人群构成了品牌的消费主力。
但随着更年轻的人群逐步形成送礼的需求，老字号礼盒正面临着更多潜在的年轻受众。品牌需要迎合新世代的需求
与偏好进行产品迭代、营销创新，才能更好地将这股新势力内化为品牌受众。

添加非遗元素皮影戏，让消费者在打
开礼盒后得以亲自动手体验一场皮影
戏的表演；并在礼盒中加入了“科普

手册”，用心输出文化。
2.4%

0.2%

1.2%

0.6%

老
字
号
礼
盒

零
食
礼
盒
整
体

老
字
号
礼
盒

零
食
礼
盒
整
体

Z世代小镇青年

2020年线上老字号零食礼盒

年轻人群消费占比提升度

2020年线上老字号零食礼盒

各人群消费占比

零食礼盒整体 老字号礼盒

知味观戏出东方年货礼盒
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麦香
白桃
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火锅

牛肉味

藤椒

酸奶味
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2020年线上食品礼盒细分口味消费趋势

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

风味 | 零食礼盒作为各品牌精华风味的集锦，味觉上不断丰富

在热爱尝鲜的年轻人群需求推动下，不少新晋零食口味蹿红，酸奶、奶茶、番茄、烧烤、火锅味增长速度最快。但
目前番茄、烧烤和奶茶更多集中在饼干膨化品类，有向更多品类延展和渗透的空间。

酸奶味 奶茶 番茄 烧烤 火锅

2020年热门风味零食礼盒

分品类消费分布

饼干/膨化 豆干/蔬菜干 糕点/点心

肉干/卤味 巧克力 糖果/果冻

其他

消费占比（取对数）

增
速
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消费金额 Top 1 消费占比提升度 Top 1

坚果/炒货 糕点/点心
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2020年线上坚果礼盒细分风味

消费增速Top 10
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2020年线上糕点礼盒细分风味

消费增速Top 10

数据来源：CBNData消费大数据
图片来源：品牌

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：选取各二级类目下头部25个风味，按增速排序

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：选取各二级类目下头部25个风味，按增速排序

风味 | 细分品类风味花式更迭，芝士味坚果和酸奶味糕点跃升为新晋网红

各个品类的高潜风味不尽相同。以近一年消费规模最大的坚果礼盒，以及增长最快的糕点礼盒为例，芝士味、虾味、
烤肉味坚果蹿升最快，糕点品类中，则是酸奶味、海盐味和葡萄味。

2020年线上零食礼盒二级类目发展情况

来伊份茶味坚果礼盒 唐饼家手工蛋黄酥点心

品牌举例 品牌举例
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：因数据量纲差异，香辣味和卤香味分别缩放为实际值得1/4

数据来源：CBNData消费大数据

风味 | 肉类、豆干及海鲜零食“无辣不欢”，但酸味增长更快

作为年轻人最喜爱的“重口味零食”，包含肉类、豆干类和海味即食在内的咸口零食目前仍是“辣味当道”，但同
时酸菜味和柠檬味等酸味也迎来增长。
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酸菜 柠檬 椒香 酸辣 芝士 火锅 奶茶 芒果 盐焗 藤椒

2020年线上咸口零食礼盒（肉类、豆干、海味）

细分风味消费增速Top 10

香辣 卤香 五香 原味 泡椒 盐焗 甜辣 酱香 芝士 藤椒

2020年线上咸口零食礼盒（肉类、豆干、海味）

细分风味消费金额Top 10
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：偏好度计算方式为各省份在叶子类目下的消费占比除以各人群在整体肉类零食礼盒下的消费占比，数值越大代表越偏好

风味 | 江西爱吃鸭，内蒙古爱买兔，远在他乡也能吃到正宗味道

另一方面，以鸭肉为代表的各式肉类、即食海味礼盒消费爆发，极大地丰富了礼盒的口感。同时，对于有强地域属
性的鸭肉、兔肉零食而言，除了当地消费者偏爱有加，不同地域的购买者也纷纷涌入。

2020年线上咸口零食礼盒
（肉类、豆干、海味零食）

细分品类增长Top 10

2020年线上鸭肉零食礼盒
各省偏好地图

2020年线上兔肉零食礼盒
各省偏好地图

Top 1-3 Top 4-6 Top 7-10偏好度 Top 1-3 Top 4-6 Top 7-10偏好度

消费占比提升度排名 叶子类目名称
1 鸭肉零食
2 蔬菜干
3 面筋制品
4 鸡肉零食
5 羊肉类
6 即食鱼零食
7 卤味素食
8 海带零食
9 贝系列
10 兔肉干/兔丁
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2019.12-2020.12 线上零食礼盒包装相关搜索词搜索情况

PV PV占比提升度（右轴）

品牌案例

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：仅列举头部搜索词；PV统计近13个月总PV，PV占比提升度计算各搜索词在2020年12月PV占比减去 2019年12月PV占比

图片来源：品牌

趣味 | 颜值的重要性在礼盒品类空前放大，各色风格争奇斗艳

作为强社交属性的品类，消费者对于零食礼盒的包装有不小的期待。在与礼盒包装相关的搜索词中，创意排在第一
位；但同时，趣味性的盲盒设计、高档精致的包装风格、以及定制化礼盒内容、或是可爱的包装也在变得更受欢迎。

格力高元气少女礼盒

为女孩定制的礼盒
提供少女感元气补给

皇冠丹麦曲奇饼干特别装

是饼干桶也是八音盒
赋予包装功能性
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品牌案例

2018 2019 2020

2018-2020年线上食玩/盲盒

零食礼盒消费趋势

2020年线上食玩/盲盒零食礼盒

分人群消费占比

零食礼盒整体 食玩 盲盒

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：圈选方式为标题含“玩具、食玩、盲盒、福袋”的商品

图片来源：品牌

趣味 | 包装内外蕴含巧思，好吃、好看也要好玩

食品礼盒不止要在包装的外表打造“第一眼”的惊艳，也可以在包装内部设计一些趣味性的“心机”，让消费者在
拆开礼盒后，获得从口感、视觉、到动手DIY等方方面面的别致体验。内含玩具、或是食玩类盲盒是妈妈及长辈群
体的最爱，Z世代则是盲盒玩法的忠实拥趸。

健达新春灯笼音乐盒礼盒

新春灯笼造型
扭一扭音乐响起

并含品牌标识性玩具

好玩又好吃
放飞想象力和创造力

增进亲子感情

小小谢摩天轮风车DIY礼盒

x 1.8倍
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零食礼盒发展趋势总结

除传统佳节，赠送女友/男友、孕
妈等日常送礼场景、夜宵/下午茶

等自我犒赏的场景也值得布局

消费场景

40-80元及200元以上价格
存在供需错配，值得关注

价格段机会

妈妈人群和年轻人群是必须
要把握的核心人群，结合细
分人群品类需求精准沟通

重点人群

精准匹配目标人群偏爱的IP，
并在产品创新时把双方特色基因深度碰撞

走心联名

不止是对传统元素的传承，更要基于
当代年轻人审美与需求重新定义中国风

新国风

打造趣味性或风格化的包装，
盲盒/福袋设计吸引大量Z世代拥趸

包装玩趣

年轻人最喜欢“重口味”的
咸口零食，尝遍地域特色

风味创新
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数据来源： CBNData消费大数据

CBNData消费大数据汇集阿里巴巴消费大数据、公开数据及多场景消
费数据，全方位洞察消费特征和行业趋势，助力商业决策。

具体指标说明：
品类圈定规则：零食/坚果/特产品类内，商品标题带有“礼盒/伴手礼/
礼包”，且剔除非零食定位的月饼/喜糖/喜饼商品

数据时间段: 2018.1.1-2020.12.31

人群标签：基于消费者在平台上一年消费行为确定；

为了保护消费者隐私和商家机密，本报告所用数据均经过脱敏处理。

数据说明

DATA
COVERAGE
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版权声明

COPYRIGHT
DECLARATION

本数据报告页面内容、页面设计的所有内容（包括但不限于文字、
图片、图表、标志、标识、商标、商号等）版权均归上海第一财
经数据科技有限公司（以下简称“我司”）所有。

凡未经我司书面授权，任何单位或个人不得复制、转载、重制、
修改、展示或以任何形式提供给第三方使用本数据报告的局部或
全部的内容。

任何单位或个人违反前述规定的，均属于侵犯我司版权的行为，
我司将追究其法律责任，并根据实际情况追究侵权者赔偿责任。
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第一财经商业数据中心介绍：

关于第一财经商业数据中心（CBNData）成立于2015年，是由阿里巴

巴集团和第一财经共同发起成立的，面向品牌企业提供数字化增长解

决方案的大数据服务商。

依托阿里巴巴和第一财经的优势资源，以全球最大的消费数据库为核

心竞争优势，充分发挥全媒体势能，以AI技术为驱动，以多元场景为

延展，面向品牌企业全面输出数据应用、内容运营、整合营销、销售

转化等数字化增长服务。业务场景已覆盖传统零售与电商、互联网消

费、内容社交、医疗教育、金融理财等多领域。

报告作者：张歆悦

联系我们：Data@dtcj.com

商务合作：BD@dtcj.com

加入我们：JOB@dtcj.com

关于我们

ABOUT
US
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CBNData官网 CBNData官方微信号
更多数据 扫码关注

关注我们

FOLLOW
US
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大数据 ∙ 全洞察


