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报告说明

本次报告样本选取了头条平均阅读500以上、近一年有持续发文的公众号，结合2020年公众号

发文数据及广告投放数据情况，调查研究了2021年上半年公众号的整体生态现状及趋势变化，

发布了《2021年公众号半年度生态趋势调查报告》。

西瓜指数是西瓜数据系统基于公众号的活跃度、原创度、内容质量度、文章平均阅读等数据分析得出的综合评

分。本报告统计的广告文章不含贴片广告，点赞、在看最高10W。
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前言

转眼，微信公众号即将迎来9周年。

9年来，公众号从野蛮生长到繁荣发展，再到如今的稳定期。虽然受到了短视频和直播的冲击，但它依

然还是图文内容生态的强者，是连接广告主与创作者的稳健流量生态。

2021年，随着视频号生态的快速发展以及与公众号关联的日益密切，公众号逐渐成为视频号的标配。

正如夜听刘筱所言：“因为视频号，公众号值得再做一次。”

在视频号的带动之下，2021年公众号会有哪些变化？面对外界的影响，运营者如何突破重围？品牌又

要如何联动公众号与视频号，实现新的增长？
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总体阅读数下降17.44% 阅读10W+文章减少30.25%

主要发现

视频内容成倍增长视频化趋势明显

广告投放相对稳定原创广告文章增长31.71%

广告主更青睐影响力广的头部大号、性价比高的中腰部账号
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01 内容生态
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发文量稳定增长公众号依然是重要的图文内容输出平台

2020年上半年疫情爆发，公众号发文量增长较多。而今年上半年，一方面受“郑爽事件”、“吴孟达去世”、“新疆棉

花”、“袁隆平逝世”、“建党100周年”、“神州十二号发射成功”、“欧洲杯”等社会、娱乐事件的影响，另一方面，

伴随着视频号的发展成熟，公众号的活跃度持续增长，发文量和发文公众号同比涨幅均超过8%。

由此可见，公众号经过9年的发展，已然成为创作者输出价值、输出深度内容、表达观点的重要平台。
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总体阅读数下降17.44%  评论数减少24.62%

阅读量下滑、打开率下降似乎已成为共识。2021年上半年总体阅读与去年同期相比减少了17.44%，总评论数减少

24.62%。总在看数受点赞回归的影响，整体减少近半。

一方面由于去年疫情刚爆发，大家关注、参与度都较高；另一方面，受短视频和直播的影响，用户的时间、注意力被抢

夺，公众号的阅读、涨粉成为了难题。
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原创文章增长近30% 内容依旧为王

上文提到，总体发文量和发文公众号增长8%，而今年上半年原创文章数和发文公众号则同比分别增长29.69%、22.48%。

从阅读量的情况来看，2021年上半年仅比去年同期少了2.25%。

“内容为王”在任何时代都不会过时，且随着时间的推移、平台的发展，内容的优势会越发明显。优质的原创内容才能

经得起考验。
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阅读10W+文章数同比减少30.25% 千万级爆文生产困难

近年来，朋友圈刷屏的文章少了。一方面能够出圈的文章在减少，另一方面也与用户的分享密切相关。用户越来越“吝

啬”把文章分享到朋友圈，对于文章的再传播就造成一定的困难。据西瓜数据统计，2021年上半年公众号文章阅读

10W+的文章仅14.4万篇，同比2020年减少30.25%。但有个别账号仍然保持着几乎篇篇10W+。

如资讯大V“占豪”，每期8篇文章，除了极个别文章未到10W+，大多数文章包括第8条都能达到阅读10W+；财经大

V“招财大牛猫”、科技大V“好奇博士”每天推送1-2篇文章，也是篇篇10W+。这也说明，用户对于垂类领域、具有鲜

明个人IP等内容有很强的粘性。

09

0

20000

40000

60000

1月 2月 3月 4月 5月 6月

阅读10W+文章数 2020年 2021年



10

各行业发展趋于稳定 垂类领域仍有增长空间

公众号发展到现在，各行业已趋于稳定，整体没有什么大的变化。但科技、职场管理、房产、图片摄影、数码、萌宠等

领域相对垂直，也更受用户青睐。疫情后的首场大型体育赛事欧洲杯也在今年6月拉开序幕，球迷迎来了久违的狂欢，体

育行业也有较多的增长。

垂类领域在泛娱乐内容饱和的今天，能够满足用户的更高需求，仍然有较好的发展空间。
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视频内容成倍增长视频化趋势明显

视频化已经是个必然的趋势。张小龙曾提到，“我们一不小心把公众号平台做成了以文章为内容的载体，使得其他短内

容的形式没有呈现出来，使得我们在短内容方面有一定的缺失。”

而这一两年来，他也在尽量弥补这个缺失，如公众号可以无限次群发纯视频文章、可以插入视频号动态等。据西瓜数据

统计，2021年纯视频的文章同比增长133.52%。含有视频号的文章数和公众号数也是逐月递增。
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付费阅读增长迅速激发新的变现增长

2020年1月，公众号付费阅读灰度测试。对于变现增长困难的深度内容创作者而言，这无疑是利好，尤其是财经、科技、

房产等领域。而疫情以来，健康行业内容也备注大家关注，今年也位列top10内。

付费阅读可以给创作者激发一定的创作动力，但也并非长久之计。虽然在内容日渐精英化的当下，用户愿意为有价值的

内容买单，但要让每篇文章用户看完有“知识升级感”，就存在一定困难。因此，付费阅读可以是一种变现的辅助手段。
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02 商业生态
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广告投放相对稳定是连接广告主与创作者的稳健流量生态

微信生态有着超10亿的日活，且随着视频号盘活整个微信流量池、公众号与社群、微信号组成的私域流量池也备受重视。

对于广告主来说，公众号依然是个稳健的流量生态。

据西瓜数据统计，2021年上半年广告文章投放量同比增长24.18%。虽然整体文章阅读在下降，但整体广告文章的阅读仍

然有0.71%的轻微增长。总体的评论数同比减少7.99%。

14

1

3

5

7

9

11

13

0

3

6

9

12

15

18

1月 2月 3月 4月 5月 6月

公众号数（单位：万）文章数（单位：十万）

广告文章总体情况 文章数 2020年 文章数 2021年

涉及公众号数 2020年 涉及公众号数 2021年

0

5

10

15

20

25

0

9

18

27

36

45

1月 2月 3月 4月 5月 6月

总评论（单位：十万）总阅读（单位：亿）

广告文章阅读、评论情况
总阅读数 2020年 总阅读数 2021年

总评论数 2020年 总评论数 2021年



原创广告文章数增长31.71% 阅读数增长4.18%
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用户对优质内容的追求，使得创作者创作的广告内容更要有趣有料。从数据来看，2021年上半年原创广告文章增长

31.71%，而总体阅读数和评论数仍保持正增长。
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除教培行业外美食、美妆、旅游等行业广告投放有所增长

在“双减政策”出来之前，培训教育的广告投放一直以来都遥遥领先。而用户时间被短视频直播抢夺，也使得小说类广

告大幅减少。随着疫情的逐渐向好，上半年线下美食、旅游等行业的投放有所增长。

预计今年下半年受政策的影响，教育广告投放将大幅减少。
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广告投放以头条、次条为主 大号更倾向次条及以后接广告

广告文章的效果，与推文的位置息息相关。据西瓜数据统计，总体上，头条广告文章占比最多，次条第二，二者占比总

和55%左右。

同时，我们也对不同西瓜指数的账号进行分段统计。西瓜指数在0-800区间的账号头条广告较多，而西瓜指数在800及以

上的账号，次条广告则比头条多。一般影响力比较大的账号，头条会写自己的原创内容，以保证用户的粘性。同时我们

也发现，西瓜指数1000以上的账号在第六、第七、第八的文章位置仍然有较多的广告。
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影响力广的头部大号、性价比高的中腰部账号更受广告主青睐

我们选取了四个不同西瓜指数区间的账号，分别统计了近两年公众号接广告次数的变化。从统计数据来看，西瓜指数500

以下的账号，平均一个月接1-3条广告较多，占比35%以上；800-1000区间的账号，2021年平均一个月接15条以上的则

占比较多。而1000以上的账号，仍然保持着较高频率的广告。
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情感类公众号广告文章减少15%  美食、科技、文化等行业有所增长

除资讯外，情感也是公众号里的大类。但从2021年的数据对比来看，情感类公众号广告文章减少了15%，而美食、文化、

科技等垂直行业则有上涨。

公众号发展到现在，各行业均已饱和，而在垂直领域，若能保证稳定地输出内容，根据“1000个粉丝”理论，是有发展

空间的。
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小程序曝光量提升32.36% 活跃度持续提升

根据微信广告官方消息，截至2021年上半年，小程序流量主月活跃度提升57%。近年来，微信小程序已渗透到人们生活

的方方面面，已成为一种生活方式。

在西瓜数据统计中，2021年的小程序曝光总量同比增长32.36%，用户使用习惯加速养成，活跃度持续提升。
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电商商品曝光增长45.93% 美食日货类商品受关注度高

除传统的广告外，公众号的社交电商也是成熟的变现模式。经过多年发展，公众号的社交电商已有一定规模，用户购买

习惯被养成且粘性高。

2021年电商商品总曝光增长45.93%，其中日用百货、美食饮品、护肤彩妆等行业有较大幅的增长。
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03 发展趋势
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因为视频号，公众号值得再做一次

每年都有不少的人在唱衰公众号，但这一年多来，因为视频号的发展，

不少“古典媒体人”对公众号重新燃起希望。

今年5月，视频号直播公众号可显示“直播中”，对于公众号创作者来

说，深耕公众号多年积攒下来的用户终于为视频号有效导流，这无疑是

一个重大利好。而这也加速了公众号创作者向视频化转型。

多元内容呈现形式，给创作者的变现也带来了多元的渠道。
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广告投放、变现方式更加多元
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传统的公众号变现模式主要以广告和电商为主，而融入了视

频号以及直播电商后，公众号广告+小程序商城+视频种草+

直播带货将会成为众多内容创业者的选择。

而广告主投放也会结合微信生态的多种渠道，多种方式组合

投放，争取效益最大化。



品牌加速“公众号+视频号”组合布局

随着视频号生态的日益成熟，以及与公众号关联的日益密切，越来越多

的品牌开始布局“公众号+视频号”的矩阵，相互导流，以组合拳的形

式加大品牌宣传，着力提升品牌影响力。

以“瑞幸咖啡” 为例，工作日每天在视频号直播发优惠券、送福利。用

户通过视频号领取福利后进入公众号、小程序下单，进而再加企业微信

进入社群。又通过公众号的推文、菜单栏来给视频号引流。

“公域+私域”的打法能够有效提升用户留存，提高转化。
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04 结语
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结语

公众号改变了无数人的命运，9年来，有的人中途离场，有的人坚持到了现在，有的人因为视频号，开始加入到公

众号的行列。

不可否认的是，受到短视频和直播的冲击，公众号的打开率和阅读量在下滑。但值得肯定的是，公众号仍是创作者

沉淀内容、品牌沉淀用户、广告主连接用户的重要平台。

未来，公众号在私域流量方面结合社群、个人微信号/企业微信号，在短视频和直播电商方面结合视频号会擦出怎

样的火花？还有待大家去探索。

27



8

版权说明
”
本报告的所有图片、表格及文字内容的版权归西瓜数据所有。其中，部分文字及数据采集于公开信息，版

权归属原著作者所有，西瓜数据取得数据的途径来源于市场调查、公开资料和第三方采购。如需转载、引

用、刊发本报告，需注明出处为“西瓜数据”，且不得对本报告进行有悖原意的删减与修改。违者将追究

其违法责任。

28



29

专注于新媒流量监测及精准营销服务

西瓜数据

d a t a . x i g u a j i . c o m

- 关注公众号

获取更多公众号资讯
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