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ऒा੦ਗ਼ոਸ਼֚ஐ

*ᖉ㻡䇵㘻⭞ཐѠᇯᒩਦδ⸛҄Ƚᣌ丩Ƚቅ㓘ҜȽBㄏεⲺᰬُθᴶᑮ⭞Ⲻᒩਦθḽ䇦Ѱ䈛ᒩਦ
⭞ᡭȾ

ؓ㓬ऒा

ू९ࡣސࢃોৱڇળѫ+Ћࢋ؟ઘͺ

ળѫ4ুڇોৱࢃރߎ߽

Ћࢋ؟ઘ4З

तֿ֪Ԙч澝Їࢁ

ؓଞऒा

ू९ࡣސ֨িԲલू

1500ыރߎ߽

ڧଋੴ߄а澝BॻͫЌش澝҅ऀଋऽЧ澝߀ў18-40ٍͫߚߎ߽

րङ࣒੧О澞

तֿ֪▲ি澝ޏ▲ি澝иিֽ١

� ଋԾ6З߃ӄПӄٵؠՖͧऽЧ澝澝شа澝Bॻͨङऀۯ*

� ս࣎ѣЏCMO/սࣲ࣎澝ٺճїࣲҸ՛ۈࣲ澝ࢋѐђЏыב

ऒाਇ֟/تઊ͵

ࡼܨݤ

ᇯȾᒬ䙐䗽䶔ѣ⭕θ啉ࣧ⭞ᡭӝࡏᇯᒩਦᇐѿφ䙐䗽൰Ქૂ㿺
ᗹⲺ࠼ਇᵰθ啉ࣧ⭞ᡭ䘑㺂ᇯֵ⭞ȽᇯӈࣞⲺᒩਦȾ
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2021-2022䏁ࣵж
䐞ᒩਦ⍷ࣞⲺ⎾䍯Ӱ㗚

䏁ࣵӂ
൰ᲥौⲺ⎾䍯䴶≸

䏁ࣵп
࣑ᇯ⭕ӝླ

䏁ࣵ
㾷㗄ᴪ㾷ⵕ

.

Ӄ؟ਗଵ
મԍݰ
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78%*

пѠᡌԛрᇯᒩਦ 41%
ӂѠᇯᒩਦ 37%
ঋжᇯᒩਦ 22%

* њѠԛрᒩਦ⭞ᡭ∊ׁ

શٴՕࡗԇࣩࡤચъস

И֢ङӄٵؠՖީ▲ЗהৄйȔࡶԈȕङ١֫ͫ

ࡺ澝ыՍৈߣՊԗ澝ֽ୳ԗՇي澝љՃӄؠ

չܸ⤎ͫѕћޢ৽ߛۯऀڱ҅ୃͫޏङӫڔڥ

ѫ૧ٵՖࣅীӤ݅ͫࢠૡЉգङࡌ澞

݇Ӝچङલूުॐͫ22% ङࢃોৱП҅ऀ▲Зӄ

Ֆٵؠોৱ੮ॐП҅ऀДЗӄࢃՖͺ37% ङٵؠ

41%љЇऀۯऀ҅ٯІЗ۪љЇӄٵؠՖ澞
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ચ࠭ࡤԖޑ֪
▲ԞЗыڶИ߄▲ԞЗտபࣔͫфսङࡌЭީ▲߽澞

Љգङऀ֨ͫۯЉգङ֫ްЈͫԯ҅ثգ▲սঝͫЭѫ

憻澝ԇㅊࣞ֨ͫۯେङऀ֎⮽ͫ澞РЗ҆ࡌЉգ߄

બ澝߅Մৼѫ澝ऀڈ؟ङޞҘͫث֎େङս࣎澝ԅਈ澝

џѹङଣ۱߄ؼܫЉգ澞ࡴࣿثսૅङଝࡌҏۨд֫ްԗ

ङࢃોࡌ澞

ѣЏ֨ٺݐИͫՕљثфսڶ߾ԅਈ֫ްԗ澝Ջзԗͫ

ԉԃࣿۨЗۅԗӄͫؠପଋȔ▲սԞڃȕङੈ୦ӄࢠؠૡ

ЉգͫࡌԆфս֨Љգ֫ްЈङҰࣤͫࡴࢬݼ߄

澞ۯऀ

Ȕ۩֜ОͫۯؚڭܥԾऽЧЇݜେबҼङऽજͫ֨Зଋ३И

дઆдԇॲݟङ䮠њͫգޞय़дәЗ߆չৈङս࣎Ȝ�ȕ

------ Ԙч߮ࢃોৱ
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уԂ࣏Ԯ؟Ӄװ

ોৱਘП۞જࢃउ֜ͫיԗҁО࣌Շॊࢵѐઇ

ЉލԆۨڥڠӄԃܞԈͫࢬՇдࢃોৱ੧ОङՊԗ澞

ѣЏ֊▲ਈݗ܋לङेؔڡ֛ͫީۅыङۅߎͫࡌ

К৻ॊ࣌ԗङЏઇऀͫࢵѩૅङੈ୦ӄؠչݻз

ઇଇऀۯ澞

ӄੈؠ୦Օљૺ܈Йئङս࣎չфսҒͫێߛۨ

ОѣЏЏԇङ۫ڶ߾ऋ澞ੈ୦ӄؠՑ߄ҟӱऱؘ澝

澞۵ਈԈѣЏͫڶԗͫ۵ਈ۸Ԉыڑૠ澝ٛ߄

94%
ङऀۯઍОױӄ

րѕћङڧѫؠ

бӐঌ
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57

59

ॠޯૅۅङऽજ/ӄؠ

ૻࡁછ۪ࡹय़фսङך

ړڤ؟ҼયࣩӃۀޣې࣐

ͤې࣐ޥے %ͣ

Q֨ۓથЗٵՖЇͫ▲ਢ֔ࠪरքпঝֺङӄؠ;

ੌষँੌޟ

சवޤޢଇы澝KOL澝KOCঈڥڥЋЏफݮङҽ

ͫӄؠङૅߛ澞Ѹசव৲ͫߛȔ২ȕҁО

▲ЗЩপͫੴޗߐ܉ஒםݹȜ֨ऀۯߛۨͫࣅ

ߛ৽ޢङяͫמѕћЉՑࡌ২ԗଋङ峪չଓͫސ

Ȝڡऱؘङ֛߈٥

݇ӜچङલूުॐͫȔךय़фսङછૻࡁ۪ࡹȕͫ

Ȕॠޯऽજȕঈऱؘۅङӄ֨ࠪ֔߂ۯऀީͫؠӄؠ

澞ڔڥؠՖЇरӱङӄٵ
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01

02

03

䃔גޗূ࣒ङڧր
- چہՖङઍऽչٵؠӄثોৱࢃ

࣒ސ▲֦ࡊސ▲
- ЉգսঝङࢃોӐঌ૨ՃٵՖଣܫ

ђ啺ӱݶԁङԷ३
- ӄٵؠՖࢃثોӐঌ૨ङڧր

ڢࣹ
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䃂ࢢڦࣩבݸտ

- چہՖङઍऽչٵؠӄثોৱࢃ

ॕ▁Ӣ
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1.3 ЮۛԾЉգङӄٵؠՖ
дઆфսҒͫێ

љҟӟՠࣲбӐঌ

ؠՖङӄٵЉգث 1.1
߄ୃۅչЗࠀ澝ګࣔ

ङઍऽेޢޱࢎ

1.2 Юۛ֨՟םӄٵؠՖ
ੴय़ͫЉߛދਘЉգ

ӣцێՖङЏҒٵ

څՕࣩੜऍո㓆ٴडԙ؟Ӄتચীࡤ
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1.1 ՞Ӄٴ؟Օ֛НडԙݧԖ澝уռগ߄澝Ӄࣩړڤ؟Јբͧ

г১ࣩٛۉڤЗࣹڵې࣐࠭ͧЬ֧ې࣐гЈբ६ֹࣩڕ⩍

͵ߡڵߟ

� ପଋ֫ްչઁөͫ௴ԋऀ

ؠોबҼӄࢃфࣿչۯ

� Ӏ॑וԚًͫۅପଋୂق

କৈ৲ؘ࣫ऀۯङٵࡊ

րڧ

ࢶݕ݇ރؔ/ۅોৱؔࢃ :࢛ߛ݇ރ

ૹ੧ંͧӛڅੜН
Ӄ؟डԙٴՕޥГڪࢤל͵

Օࠢٴ؟डԙӃͧࠕ֛

ѼޟԅԼ࣏֩ҿॗٴޥ澝

Ӣх澝кԇոк㖥ࣩࢤ৸澞

ظݿ ՕCٴ

ڔސࡴङࣿعޞ

߈২չ٥ߛ٫

إՕA Иٴ

ם 澝ڽޏ

ӄؠԕܬЅ

યޥ ՕDٴ

ગكԗչ֥ކૠङиࠩҫ߄

ઋͫӗކصԗӏॳ

ऍЦ Քஃ

ЋЏыבङऱؘӣц

Նۯङऀچך
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ՕAٴ ऍЦ ՕCٴ ՕDٴ

Ӄͧڅޥ؟ЊЎڅள -7 +7 -14 0

Ӄޥ؟યյ㓬 +17 -11 0 +15

લ澝кԇॾࡕې࣐ +10 -7 -4 +15

Ӄؗँ؟Քґ -9 +7 -6 -3

בՆࣩ؞ਸ਼ЎЊޥ -7 +6 -11 -2

Ӄ્૽؟Д崤 -14 +8 -9 -3

ъґ㔴ۋޅރࣩࠋ֓ޥ +7 -6 0 +9

54%

52%

50%

47%

38%

37%

31%

યյ㓬ͶԽऍЦ֛НޥН֛ފՕAٴԽ͵ڐԼ֛ࣩ࣐ٚՕ҄ٴгۉੜऍͧૼࣩې࣐

Ӄ؟ЊЎ澝Քґ澝Д崤ͶԽٴՕDӨୣгޥયͧטې࣐ޥкԇјՂޅރъ澞

QۓЇથٵՖ߂ПङԽ֜ީэТ; 12



ՕAٴ ऍЦ ՕCٴ ՕDٴ

ऍ੫/䃄੫ -10 +6 -11 +4

г䏣ୈуռґ㔴 +3 0 -2 0

гړݱࡕ࣏ࣩװޟ -2 -1 +2 -2

ߥԈ/ۨग़٭࠭ث -19 +11 -9 -4

ܶԞռѸ/પ䉦ࡗ +1 -3 +7 +1

ԿЉ䏣ୈ -4 +5 -11 +2

гЊ؞䎯 -15 +8 -13 0

קࢱ/⦿Ш/Ҷ +21 -8 -6 +14

࣐ݓڕॺܽڡ -8 +7 -8 -8

૬઼ۋޅރъՆ١ࣩґ㔴 +7 -3 +1 +3

Qφᛞр䈛ᒩਦᴶѱ㾷ⲺⴤⲺᱥӶѾϋ

Լ֛ЈբͧЬૼۉгٴՕ҄ױ҅͵ڐࣩࣩࣹ࣐ٚԽऍЦފНг䃄੫ո٭࠭ثԈͶԽ

ռѸ澞ࡕ࣏ՕCНгܶԞٴ

62%

57%

52%

40%

39%

35%

33%

33%

33%

26%

25%
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Ѽݦ ՕAٴ ऍЦ ՕCٴ ՕDٴ

Ӱгऍ੫ -8 +6 -14 +4

১߁ݚۊ澝㗎㕫 +21 -12 -4 +19

Ԉ٭Ӱгڰ -7 +2 -2 +1

ڰг১ܶۊԞ -10 +6 -11 +2

ՈӰгষո٤ީۀ +2 -5 +7 +5

יޟгݗ㗎㕫ͶԽऍЦ߁ݚӰгڰՕDٴՕAոٴԽ͵ދރڐՈЬٚۀ࣐҄ͧࠕ֛

ࣩͣۀڰ১ܶۊԞͧऍ੫ոڰӰ٭ԈͤͧԽٴՕCۀՈӰгষո٤ީ澞

Qφс䶘ଠӑᨅ䘦θᴪ㜳ਃ᱖ᛞрᇂ䈛ᒩਦҁⲺϋ

62%

61%

56%

51%

39%
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Ӄݱ؟ͧଁސې࣐һࡉєъ੪ўոуռࣩ،ҵ㓬澞

澞ڐٚދރޥՕٴकІͧ՞ׁࠕ֧

QЈவީךڮы֨ৰਖ਼б߮пфսङޞҘͫૻࡁҼࡨङӄͫؠՠ৲ઈͫثۓйЈவङݔଚգ۞ը;
5੮ॐளٯգ۞ͫ1੮ॐளٯЉգ۞澞

ՕAٴ
澝ђѨࡁџۅ

ऍЦ
؟澝ۨӣٗਫ澝Ћߐ܉

ՕDٴ
ޏѨ澝ӫش

ՕCٴ
ோқ澝ޤޢਫы

15

୍ંછџ,ҼࡨѕыՆ 4.0

ҼࡨோқͫױरङȔज⳥ȕ۵ਈफӠИࢲڶ 3.3

Ғޤޢਫыͫѕћङ਼ݐչ҅ऀڧր۩ङӐঌ 3.1

ҼࡨџࠀҒͫێଝۅࡌџࡁ 3.7

बҒםѨͫ୦םީؼѨଣङৈߧ 3.6

Ҽٗࡨਫࡶ३ͫ؉ѽ࣫дфսङૅ 3.8

ҼࡨЋЏыבङઔઆ਼۟ͫݐՕҒ 3.8

ऀߐ܉խЊ܉фսङॠࡨҼݏߐ܉ 3.8

ҼۨࡨӣͫࢎݝфսۨӣЊڶݹމ 4.0

Ѩङфս۪ӫଭৱشࠪ֔ 3.2

Ҽࡨӫ۞澝רޏङфսͫҭߌࢠऽ欓ԃ 3.7

୍ંսͫ࣎बҒऽդս࣎ङԃ 3.9

Ҽࡨфս؍Ҷۅ 4.2

Ҽࡨфս҅ऀ֫ް 3.6

2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

ᒩਦA ⸛҄ ᒩਦC ᒩਦD

⭞ᡭሯᇯⲺ䇚ਥᓜδ% ᒩਦӰ㗚ε



澝澝ؙޥҿ࣏֩ԅԼޟղͧٹࠢࣼ؟уռઞ澞ুӃיޟચী٤ީгࡤ 1.2

ँؗ㓬֛ͧڦބ؟ޟࠕտࡤચীޕڵ澞

ёѧࣂڵ
Ȕךױы֨ऀͫ۩Эડડȕ

ࣂڵ
Ȕ੧ЏЋ਼ݐ؟ङӕ࡚୪ȕ

ࣂڵؗ࠭
ȔԨПऀдेؘ䣅дȜȕ

ЉՆ۟ͫٷؠйЏԗङӄثોৱࢃ

Юۛҟԅરͫ۠۞ੴݐଟױङф

ս۪ךङଣܫ澞

▲րӣДঝ֫ްͫڧؠોৱੴӄࢃ

ঝީ֨ӳױӄؠङଋ३И䃔ޗূ࣒

߈ોৱПԈ٥ࢃրͺ▲ঝީڧङג

дઆךङфս۪ױङࠄސ澞

ӄੈؠ୦֨ђѨࣲڶ澝ࣲڶߓչ

ॹڏݼ߄לவͫਈސঈࣲڶؘࡌ

ஞॉ澞࣒ஔࢃͫࡌ
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տєњࣩੜڦȑלȐࠢۋȑڅѪȐ▁ؓस؟ӃࣩװੜНې࣐уԂͧ94%ࣩ࣏Ԯ؟Ӄװ

ऍͧёু҄єњڿہޟԽࣼੰعһуռ澞Խ6Ж֭ٴې࣐ͧޤӃٴ؟Օमਊ4-6ࠊ澞

Ӄٴ؟Օࡤتચӏज़ࣩڦտ

םૻࡁրڧ 58%
▲ؔ३چЇڧր 36%

րڧޗࡄ&םրЉڧ 6%

Ӄٴ؟Օت
տڦચӏज़ࣩࡤ

94%

QબۓଋԾ6З߃ӄͫ֨ٝۓбдङфսИͫ߄ՉӱଋљЈքпӄؠঝѽ/॑ԚAPPङڧր;߄ଋәࠩ;

ݤࠊमਊې࣐
ͧଋԾ6З߃ੴӄٵؠՖڧրͨ

3.9 5.2 3.9 3.8

5.4 6.1 5.3 3.6

⭞䗽䈛ᒩਦ⭞ᡭ

䈛ᒩਦѣ䠃ᓜ⭞ᡭ

ՕAٴ ऍЦ ՕCٴ ՕDٴ
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Ԉͧ٭ܶ҇гݱॗ࣐ڀޑՆ֪ࢍ澝ग़ࣟ㖖澝ռ澝יޟиҾгتੜՔЎґ㔴ې࣐

澞څզ㓆ࠔܕু֛

QثӄٵؠՖୌҼйфսչ߆ԇङٺݐҒثۓͫێЈவݔଚङઍՕ३ײچѾ;

4.2

4.3

4.4

4.2

уԁᝅⵁૂࡦᇯީⲺؗᚥθ䇟ᡇҼ䀙ᴪཐ

⅘ⵁщᇬᡌ㺂ѐ䗴ӰሯӝⲺ᷆࠼θᑤࣟᡇㆊ⯇䀙ᜇ

⅘ⵁެԌ⭞ᡭⲺਃ侾θሯᡇ䘿ᴿᑤࣟ

⅘ⵁжӑӝⲺֵ⭞൰Ქθ㜳◶ਇᡇⲺᜩ䊗

4.1

4.3

4.4

4.2

4.2

4.3

4.3

4.3

4.1

4.4

4.3

4.2

4.1

4.3

4.4

4.2

֭Қ

ளٯգ۞

5

ளٯЉգ۞

1 ՕAٴ ऍЦ ՕCٴ ՕDٴ

18



ӏज़ࢢકۉ؎ՕԿিЈբґ㔴ͧٴચীЭ㖴иશࡤ 1.3

Ȕ߮ٵՖЇୃީ২২ङ਼ͫݐ৲ЌՑપױङȜȕ

Ȕ߮ऄЇךڮ߄છџୃީӳԥȜȕ³ ´

³ ۩ЮۛԾऽЧЇरЋЏӄؠङӣͫߤԾٵՖC

Їरপыङ҅ऀѽͫԾऄٵՖЈԥȜ ´
રࣩࢁЈբͧړڤո؟ՕࣩӃٴЈբܨߠચীࡤ

࠭Јբ澞

єњѪ֧કаӏڰиґ㔴ࣩЈगੜ㓬ͧ҄تચীࡤ

ज़УӸͧԽЈբࣩٴՕՅוய੩ґ㔴ࣩँؗՔஃ㓬澞

19



80%јІې࣐ѪԽЈբࣩٴՕгуռґ㔴, јܕݖકࢢӏज़澞

јऍЦН҅ͧࡤચীЭ㖴यސոࡕ࣏ࡅ६֪ੱޑங֧ͧୋग़ոЗमਊ澞

ઃ⡭ࣿொͫ֜ࡻોৱ֨ऽЧЇࢃ߮
О剔剳ЉͫױरдऽЧЕ崤ङॠޯҒ
ञࣿ唾фࣿдҽૠ澞ثͫێ

சեԾдٵՖCдઆдࢮૻࡁङञࣿ
唾߄քпսͫ࣎дઆдЉգ唾৩ԅਈ
ङЉգ澞

சեԾऽЧݜ唾৩ͫरдबҼॠޯऽ
જչू९ͫ݇ރљՃ▲пսސ࣎ङӄ
澞࣎дбङսؔेͫؠ

䗽Јԥб澞מեԾ߂

҆ࠄۅؔ҆ࠄોৱࢃۅؔ

QثથٵՖୌҼйфսչ߆ԇङٺݐҒثۓͫێЈவݔଚङઍՕ३ײچѾ;

ȕێՖдઆҒٵЗ▲࠲й۟ҽૠङфսͫ▲ਢѫԾЉثիȔީۓ
Ֆы৩ͨٵ %ͧ

գ۞ Иॹ Љգ۞

84%

82%

82%

83%

14%

15%

17%

15%

1%

3%

2%

2%

ՖAٵ

ऽЧ

ՖCٵ

ՖDٵ
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42%

39%

52%

22%

37%

25%

16%

1Ѡᒩਦ

2Ѡᒩਦ

3Ѡᒩਦ

4Ѡᒩਦ

ЈբٴՕࣩࣼې࣐кڦտͧࣼкଜՋ澞78%ࣩې࣐કࢢसѪՈГЖјІٴՕࣩڦտ澞

ઁऒދठͧऍЦٴتՕA澝ٴՕCոٴՕDࣩې࣐કࢢӏज़Ьڦࣩؓ▁ޥտԂ澞

ҿѕٵՖऀۯ࣒ՉऽЧڧրङ҆ࡁ
(% થٵՖऀͨۯ

QબۓଋԾ6З߃ӄͫ֨ٝۓбдङфսИͫ߄ՉӱଋљЈքпӄؠঝѽ/॑ԚAPPङڧր;

࣒ՉәЗӄٵؠՖڧր
ͨۯऀ߄%۱ͧ

78%

ՕAٴ

ՕCٴ

ՕDٴ
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ЈբўѸуռࣩ֧࠭Ӄٴ؟ՕІѪڦտ澞ࠢুͧޟې࣐қզиԽऍЦ

ոٴՕDгளԤўуռͧ ѧуռ澞לտڦބ؟ޟՕCٴՕAոٴু

QબۓଋԾ͵З߃ӄͫ֨пӄؠঝѽ/॑ԚAPPङӄڧؠրЈͫбଋљЈքпџࠀङфս;

ՈӃڦ؟տͧકауռࣩўߡͺ
Օъসͤٴ%ͣ

19% 24% 20% 23%

25%
26%

27% 24%

31%
29% 31% 29%

25% 21% 23% 25%
200ҪјЇ

200-500Ҫ

500-1000Ҫ

1000ҪјІ

ՕAٴ ऍЦ ՕCٴ ՕDٴ
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ё啺ӰݗԀࣩԶस

- ӄٵؠՖࢃثોӐঌ૨ङڧր

ॕзӢ

23



ׁиЭ㖴ͧݦ۬ې࣐ЖࡤચષӢН5ЖОੌࠝͧҾЗ࠭啺澝ਇ֟ଶؓͧӏ

ज़ފܕݖ⛋वࣩȐमਊȑࠝͧুЇԤકаۋীסࢢߗࣹتԽҼયͧӨފ Ȑ܄ਊȑͧ

Уդފ੪ЉӢх澞

࠭啺
ऊ۞ङ߄ӱ߮ЗљӹЉऽଳ۪љӹ࡚۞ࡨ

фսثٷ؉фࣿҽૠ

ਇ֟ଶؓ
ͫێҒךй۟ҽૠङսঝू९չдઆث

ђ৲ם۽ਘٜङս࣎ଣܫਸ֠

ӏज़ܕݖ
եङ߂ҟ࣎ਘٜӐؔбङфսսؼ

ӹेઍљѺக

ѭݏӢх
б҅ऀեङછખՃӣц

ЇԤકа
фࣿбٷџͫࡁՖٵ

24



ՕAٴ 0 -7 -8 -2
ऍЦ +3 +4 +9 +6
ՕCٴ -1 +5 +4 +6
ՕDٴ -1 -3 -4 -10

ऍЦոٴՕC֧मਊࣩ՞ЖࠝूࢻӞͧૠոГЖٴՕИͧૼࣩۙޑ֪ࡕ࣏ࡅࣩإ

यސ㓬ࣩռ६ݟͧࠢتո࡚੪ࣩފ࣐ڀ㔴㔴ࣼһࣩ澞

1500ѡؔલू :࢛ߛ݇ރ

93% 91% 86% 69%100%

ଋԾ6З߃࣒உ࠼ՉٵՖڧրङٵ %ͧ҆ࡁՖۈы৩ͨ

࠭啺 ਇ֟ଶؓ ӏज़ܕݖ ЇԤકа ѭݏӢх

ऽЧۯऀثङڧր࢛йҿࡴࣿࡤثࡌङઆঋչٮԉ澝ךچИॹङࡹછչઆયͫ҅ࡻ֨ۯऀڱઃИдઆך澝ݼ߄ङࣿ

ݼҿީ҅ऀ۟Չͫػҵू९ͫࢋҽૠսঝङ۟ثۯପଋऀךՖCөٵ৲ͺۯրऀڧچܴݵ啺չӐঌࡌђ৲֨ͫࠄސࡴ

੧ਸ֠୧ؔ澞ۯԉऀٮঈͫࡁثߧ

25



ђޗӱ߄啺Շ93% :ࣤࡁࡌ
ͨۯՖऀٵ %ͧ

1

࠭
啺


� ӄٵؠՖ֜ОҒێЙͫئ

तਸ֠ީͫٺय़ङ

՟बͫ࠴۱澞֜֫ࣀמ

ҼٵՖऀ߄ୃۯଋੴђ

ङԷͫࡌՇږ߄ӱޗ

Ќڮࣤࡁ澞

Նͧࢍуռۋޑ֪ޥसЗՕІ֧ͧٴ؟Ӄ֧ې࣐93%

у࣏ёݸӰࣩޥȐ࠭啺ȑࣩকԶ澞

࠭
啺

Q֨ۓљЈքпӄٵؠՖࡻઃӄ߀ͫޞؠ߄ଋȔࡨ۞ӱ߮ЗљӹЉऽଳ۪љӹ࡚߄ऊ۞ङфսثٷ؉фࣿҽૠȕङԷ;ଋԾ6Зࠩصך߄߃߽ङԷ;

96% 93% 92% 92%

ऍЦ ՕAٴ ՕCٴ ՕDٴ
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বיۯઃࡻ֨ऽЧЇ߀۩

ݕੴҿИͫޞؠङӄࣿࡌۄ

ӱङ▲ٗࣿࡌӀय़ͫٷ

фࣿдб澞

- Ԙчؔۅલूऀۯ

ऍЦ֧ې࣐уռࣩոӢ߅Зۙԇ֧ͧ࠭ग़ࣩसЗ

Ն澞ࢍ澝ঀъܱ澝Ҏଵॗਗଵ࣐уռ҄יޟӨې࣐ՕAٴՆͧুࢍ

1

࠭
啺


࠭
啺

Q֨ۓથٵՖ Ȕࡨ۞ӱ߮ЗљӹЉऽଳ۪љӹ࡚߄ऊ۞ङфսثٷ؉фࣿҽૠȕङԷͫۓઍОީٵՖङքпӄࢬͫؠՇдۓङҽૠ;

ऍЦ͵࠭ग़
ੴ߮пऽજ۪фսҒࢬێՇ

ࢍՕA͵ਗଵӴٴ
ੴфսङफ਼۪ݐҏ୦ࢬՇ

ӝⲺ⺢Ṯᡆ࠼ᡌᢶᵥ৸ᮦⲺ䀙᷆

щѐӰ༡ሯӄӝⲺᓜ䀙䈱

ӝⲺ〇Ფ⸛䇼

ⵁࡦҼު䏙Ⲻ䈓从

ḆѠ⭕⍱䰤从Ⲻ䀙ㆊ/࠼ӡ

ⵁࡦҼӝⲺֵ⭞

㍖ӰⲺֵ⭞᧞㦆

ӝⲺ䬶⍱ࣞ

ⵁࡦҼ᱄᱕/䗴Ӱ/㓘ӰⲺֵ⭞ૂ᧞㦆 26%

29%

25%

30%

30%

34%

36%

32%

30%

20%

21%

24%

27%

30%

31%

36%

36%

37%
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ПԈू९Ғ91% :ࣤࡁێ
ރՖыٵ %

2
ਇ
֟
ଶ
ؓ

� 啺ङфࡌйфࣿث

սͫୂםӣऀۯѫԷ

Ҽݜ۪ࡨফљдઆך

ङԷ३澞৲ऽЧչٵՖ

CךҁОݜফٵՖͫ

ପଋך҈ݕͫЙ

澞ܫङфսଣۯऀئ

ͧ࢞ռיޟёুгͧࡉऒाոһޥҼયࣩуռͧۀиتې࣐91%

ଶࣹؓߗਇࣩ֟কԶͧҾЗјٴՕCոऍЦغې࣐Нދރ澞

Q֨ۓљЈքпӄٵؠՖͫ߄ଋ ȔПԈݜফਘٜ۟ҽૠङфսљੂՈךबҼҒێȕङԷ;ଋԾ6Зࠩصך߄߃߽ङԷ;

मਊ
ଶؓ

ՕCٴ ऍЦ ՕDٴ ՕAٴ

96% 95% 88% 84%
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ऍЦ֛יޟې࣐Нуռࣩ੪࡚澝Ӣ߅澝ॗӃু؟ଶࣹؓߗਇ֟ͧ

տ澞ڦъࣩܱুޅރН֛יޟӨې࣐ՕCٴু

मਊ
ଶؓ

2
ਇ
֟
ଶ
ؓ

ऍЦ͵Ӄ؟मਊ
ЋЏӣߤОэТױ

ՕC͵ъमਊٴ
ଇы਼ݐપױڮ

ޢךڮ߄ՖCЇͫѫٵ֨

װͫױչপыપБޤ

ऀवͫױڮѽױڮঈঈͺ

৲֨ऽЧЇͫѫ߄ЋЏङ

ͫױОэТߤॾো҂ӣކ

ީэТԽࣲ澞

- Їۅؔࢁલूऀۯ

Q֨ۓથٵՖ ȔПԈݜফਘٜ۟ҽૠङфսљੂՈךबҼҒێȕङଋ३Иͫ▲ਢثքпঝӰङӄ۟ؠҽૠ;

ӝࣕ㜳᭾᷒Ⲻ䇺⎁

ӝⲺ⺢Ṯᡆ࠼ᡌᢶᵥ৸ᮦⲺ䀙᷆

щѐӰ༡ሯӄӝⲺᓜ䀙䈱

ḆѠ⭕⍱䰤从Ⲻ䀙ㆊ/࠼ӡ

ⵁࡦҼު䏙Ⲻ䈓从

ⵁࡦҼӝⲺֵ⭞

㍖ӰⲺֵ⭞᧞㦆

ӝⲺ䬶⍱ࣞ

ⵁࡦҼ᱄᱕/䗴Ӱ/㓘ӰⲺֵ⭞᧞㦆 26%

23%

23%

28%

32%

29%

27%

30%

43%

21%

22%

23%

27%

31%

32%

37%

38%

47%
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3
ӏ
ज़
ݖ
ܕ

� ӐঌީܴݵЈԥбӹ

ङ୍▲ͫ࠵৲ऽЧं

йҿӄؠङؚ澝ऱؘ澝

ЋЏڱͫۅӱךङऀ

ՖCͫٵઍՕͺҿࠩީۯ

Э֜ऀऀ҅ۯӹեङث

҈ݕ৲դછ澝ࡹչࡁ

ԉ澞ٮ

դࣩકӸगੜࣩকԶͧޣуռҞߗࣹتଢޥې࣐86%

ুऍЦتકаӸगੜࣩڦտԂࢻװ澞

ҟ߂եङӹेઍ86% :ࣤࡁ
ރՖыٵ %

ӏज़
ܕݖ

Q֨ۓљЈքп॑ԚӄٵؠՖͫ߀߄ଋȔؼਘٜӐؔбङфսҟ߂եङӹेઍљѺகȕङԷ;

ऍЦ ՕCٴ ՕDٴ ՕAٴ

95% 90% 82% 78%
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ऄ澝۴ߑ澝ुރঈфս▲

ਢ֨ऽЧЇࡁثдबҼۅਈ

ՀؼͫރѫफݎԾऄЈԥ

б澞৲۪ऀޙل؟ԗ⽈սͫ

ԾٵՖC߲▲Јҿѕऀۯ

ङ҅ऀ۟ՉͫࣀեԾЈԥ澞

- Ԙчؔۅલूऀۯ

ऍЦې࣐ҝँؗӏज़ͧҊଜиј੪࡚গ߈ݝؗँۋ߈Н҈ͧܨ

কயՂъসܱҞӏज़澞࣐ӏज़ͧҊଜиԿি҄ؑۀҝې࣐ՕCٴ

3
ӏ
ज़
ݖ
ܕ

ӏज़
ܕݖ

ऍЦ͵ँؗӏज़
фսછࡹৈײߧѾ

ӏज़ۀ͵ՕCٴ
фսײѾऀ਼ͫݐङ

Q֨ۓથٵՖȔؼਘٜӐؔбङфսҟ߂եङӹेઍљѺகȕङଋ३Иͫ▲ਢثքпӄ۟ؠҽૠ;

ӝࣕ㜳᭾᷒Ⲻ䇺⎁

ⵕᇔⲺ᭾᷒ૂ䇺䇰

ӝⲺ〇Ფ⸛䇼

ⵁࡦҼӝⲺֵ⭞

㍖ӰⲺֵ⭞᧞㦆

ⵁࡦҼު䏙Ⲻ䈓从

ު䏙Ⲻ⭕⍱൰Ქ/⭕⍱ᯯᕅ

ⵁࡦҼ᱄᱕/䗴Ӱ/㓘ӰⲺֵ⭞ૂ᧞㦆

ӝⲺ䬶⍱ࣞ 19%

26%

18%

22%

26%

30%

25%

36%

39%

19%

19%

22%

22%

24%

26%

29%

41%

44%
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੧ޥ֭ې࣐Ӄٴ؟Օڦտу࣏કаࣩਸ਼Н澞ࣼࠢҾєٴՕૹ

১ાּࣔۋۉڤͧࢺऍЦࣩӃܷ؟ѝڲܕݖґ澝سसٽ澝

Ԥ澝Їૉॗיमטړڤ澞

4
Ї
Ԥ
ક
а

ЇԤ
કа

ઘۅؔۯׂйऀ࢛ߛ݇ރ

Ӄٴ؟Օڦտդӏؓકаг֧ͧփଛЇԤકаͺ

ՕAٴ ऍЦ ՕCٴ ՕDٴ

ㄏ࠱⛯-䬴䐩䖢ㄏཌ䍣Ҧ ĸ ĸ

ㄏ࠱⛯-䬴ৱ㠠㩛ค䍣Ҧ ĸ ĸ

ㄏ࠱⛯-䬴䐩䖢ᗤؗȽቅぁᓅȽ
㺞ঋ享Ƚс䖳享ㅿ

ĸ

ㄏཌ-ৱ⭫ᒩਦδ␎ᇓ/Ӣђㅿε
ᩒ㍘䍣Ҧ

ĸ ĸ ĸ ĸ
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� ऽЧչٵՖCऀۯ

б҅ث߀75%

ऀեङфսȔб҅ऀ

եङછખՃӣцȕͫ

йҿѕٵՖऀۯ澞

դࣩ੪ՂӢхȑࣩকԶ࣐ͧуռȐકа҄ޥې࣐69%

ҾЗјऍЦոٴՕCې࣐Нދރ澞

б҅ऀեङфսȔછખՃӣцȕ69% :ࣤࡁ
ރՖыٵ %

5
ѭ
ݏ
Ӣ
х

ѭݏ
Ӣх

Q֨ۓљЈքпӄٵؠՖͫ߀߄ଋȔб҅ऀեङછખՃӣцȕङԷ;

ऍЦ ՕCٴ ՕAٴ ՕDٴ

75% 75% 67% 59%
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ࢢݱ▁֥ࠫݱ▁

- ЉգսঝङࢃોӐঌ૨ՃٵՖଣܫ

ॕЅӢ

34



ষ⼘Ж۵ͧடռݤͧݪऑފ࣐ݺك؞ͧࣔ؞ՈӃٴ؟Օڦտࣩלռ६澞

QબۓଋԾ͵З߃ӄͫ֨થङӄڧؠրЈͫбଋљЈքпսঝ;ͧ֨ৄ߂ӄؠঝѽ/॑ԚAPP۪ҿѕ֪ސб֮Օͨ

ষ⼘Ж۵ டռݪ &ऑݤ
ࣔ؞س

࣐ݺ&ك؞
ࣨઓ ࣐ࠟռ ࣔ؞ל &ી࠷

ીକѝ࠷
Ԛষ&
Ԛ哦 ۈࡶ &ݟ

۪ৗ׀
&એࣂઞۯ
Ґ

ҿИٵՖAҞ୍ௐսމͺऽЧ؟ش&ुރثऄ澝؟םऄ澝ࡖ૱澝ґகࣲીঈֿڧրૻםͺٵՖCҞ୍

й২⽈Зܔ澝ऀޙ&ل؟घ澝〬࠾չԛ২&ԛ哦ङڧրͺ৲ٵՖDөҞ୍ۧ澞

76% 66% 60% 64% 21% 17% 16% 22% 24% 19% 16%
ՕAٴ

ऍЦ

ՕCٴ

ՕDٴ

15
%

24
%

16
%

14
%

Ӄڦ؟տ
ࣩռ६

20
%

22
%

28
%

15
%

16
%

20
%

13
%

14
%

17
%

25
%

27
%

18
%

20
%

22
%

11
%

41
%

14
%

23
%

16
%

23
%

11
%

22
%

15
%

16
%

75
%

77
%

88
%

62
%

61
%

69
%

72
%

52
%

70
%

68
%

65
%

60
%

49
%

73
%

54
%

63
%

2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1

3 1 4 3 3 3 2 4 3 2 4

1 3 3 1 1 2 4 1 4 3 3

4 4 2 4 4 4 3 3 1 1 2
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ষ⼘Ж۵ފ▁Жࣼتકаۂଜͧӏज़ݿРࣩռ६

� 46%ङऀثۯйбӐঌ۪ૻࡁளٯर୍澞

� 59%ऀۯдઆдबҼҒێե߄࡚ٷЇЈ

ԥͫ৲ީ֨әמФեЈԥ澞ю44%ऀثۯй

ҿбӐঌளࢠٯ۞澞

14%

12%

31%

34%

55%

54%

⸛҄

ެԌ

䠃㿼ぁᓜ

䶔ᑮ䠃㿼

∊䖹䠃㿼

ެԌ

41%

39%

56%

57%

3%

4%

⸛҄

ެԌ

ㆌᰬ䰪ߩ

ᖉཟ

1ઞԛ

1ઞԛр

51%

44%

48%

53%

1%

3%

⸛҄

ެԌ

┗ᝅᓜ

䶔ᑮ┗ᝅ

∊䖹┗ᝅ

ެԌ
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ষ⼘Ж۵ފ▁ЖՈӃٴ؟Օڦտࣩלռ६澞ҾЗٴՕCոऍЦ֭تࣩ࠭ڦտͧלӸ
ীОੌૹ߈ݝ६ࣩࢇࠢتठͶդী֧यސґ㔴澝ۉӢӢॗ߅Ӄ؟େ澞ٴՕA֧ЇԤક
аݱूࢻӞ澞

QۓثбङЗфսͫ֨ީۓքЗٵՖࡻઃৠЇङӄޞؠੴڧրͫࡨ۞ӱથфսٷфࣿҽૠङͺфࣿҽૠեͫ֨ީۓքЗٵՖ߄Ȕݜফ澝߲ત澝
૩ऄ۪יֽ澝߄ਘܬȔЈԥбȕङ⪢ͫԕৄ߂ՖٵքЗ֨ީۓ;Ֆ؏ۨङٵեङेઍީ֨քЗ/п߂ȕ੧ԈङͺбӹङێҒךдઆ߈٥
ॻיऄݜফ;֨քЗ/пٵՖ߄ӣц;

࠭啺 ਇ֟ଶؓ ӏज़ܕݖ ЇԤકа ੪Ӣх

38
%

46
%

49
%

33
%

16%

42
%

51
%

50
%

33
%

17
%

35
%

29
%

16
%

35
%

24
%

28
%

11
%

20
%

30
%

28
%

16
%
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� Ց17%߄ङऀثۯйӐঌં୍ૻࡁ澞

� 64%ऀۯдઆҒێङמڢѫЈԥб澞Ѹ

бեளࢠٯ۞ङ҆ࡁю44%澞

டռފݪ▁Жࣼૈتӏज़ࣩռ६ͧং64%ࣩې࣐ՈӃڦ؟տםڡԮѪકа澞
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䴶≸㩂㣳 㤹പ䬷ᇐ ㆌ᭥ᤷߩ сঋ䍣Ҧ 䇺䇰࠼ӡ

டռݦݪѼুޥ࠻ষ⼘Ж۵ՈٴՕڦտԂלڅ澞ҾЗऍЦոٴՕC֧ࢍՆ࠭ոਇ֟ଶؓІͧڟ

澞ދރ࣐ҀݱܕݖऍЦ֧ӏज़ڰՅ҄ې࣐ࣩڅঢיͧݿ澞բڟޟՕAӨ֧કаІٴু

Qφ䪾ሯᛞ䍣ҦⲺ䘏Ѡӝθᛞᱥ൞ଠѠᒩਦ⎅㿾㖇рⲺᇯᰬ㻡ᖧଃθ⌞ᝅࡦ䈛ӝᒬӝ⭕ު䏙Ⲻχӝ⭕ު䏙θᛞᱥ൞ଠѠᒩਦᴿćᩒ㍘Ƚḛ䈘Ƚ
ᑂᵑҼ䀙ᴪཐؗᚥĈ㺂ࣞⲺχ䍣ҦࢃⲺᴶⲺ⺤䇚ᱥ൞ଠѠ/ӑᒩਦᇂᡆⲺϋᛞᱥ൞ଠѠᒩਦᴶ㓾ćсঋ䍣ҦĈⲺઘθऻᤢ㠠ᴿคȽཌ䬴䐩䖢⭫ᡌ
ㄏཌ⭫ᩒ㍘ϋ൞ଠѠ/ӑᒩਦᴿ࠼ӡϋ
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� 55%Ⲻ⭞ᡭՐሯߩㆌ∊䖹/䶔ᑮ䠃㿼θᝅ㣧ᰬ

䰪Ҽ䀙ᴪཐӝؗᚥȾ

� ެѣӻ27%Ⲻ⭞ᡭ൞Ҽ䀙ؗᚥᖉཟ⋗ᴿӝ⭕䍣

Ҧθ㙂ᱥ൞ࠖཟᡌжઞȾֵྸ↚θሯ䍣Ҧ䶔

ᑮ┗ᝅⲺ∊ׁӻ42%Ⱦ

ӏज़ࣩռ६ۄгઞͧݿיޟڿہې࣐Ж▁ފࣔ؞س&ऑݤ
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؞س&ऑݤиتՕDٴளࣩռ६ͧҾЗऍЦոڅտڦՕٴ؟ЖՈӃ▁ފࣔ؞سऑոݤ

տԂѨ澞ڦͧऍЦࣩݱܕݖ澞ু֧ӏज़לտڦ࠭啺ոਇ֟ଶࣩؓې࣐ࣔ

䴶≸㩂㣳 㤹പ䬷ᇐ ㆌ᭥ᤷߩ сঋ䍣Ҧ 䇺䇰࠼ӡ

Qφ䪾ሯᛞ䍣ҦⲺ䘏Ѡӝθᛞᱥ൞ଠѠᒩਦ⎅㿾㖇рⲺᇯᰬ㻡ᖧଃθ⌞ᝅࡦ䈛ӝᒬӝ⭕ު䏙Ⲻχӝ⭕ު䏙θᛞᱥ൞ଠѠᒩਦᴿćᩒ㍘Ƚḛ䈘Ƚ
ᑂᵑҼ䀙ᴪཐؗᚥĈ㺂ࣞⲺχ䍣ҦࢃⲺᴶⲺ⺤䇚ᱥ൞ଠѠ/ӑᒩਦᇂᡆⲺϋᛞᱥ൞ଠѠᒩਦᴶ㓾ćсঋ䍣ҦĈⲺઘθऻᤢ㠠ᴿคȽཌ䬴䐩䖢⭫ᡌ
ㄏཌ⭫ᩒ㍘ϋ൞ଠѠ/ӑᒩਦᴿ࠼ӡϋ
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� 38%Ⲻ⭞ᡭሯ䍣Ҧ∊䖹/䶔ᑮ䠃㿼Ⱦ

� ެѣ㓜43%Ⲻ⭞ᡭՐ൞ᖉཟӝ⭕䍣Ҧθռ䍣Ҧ

Ⲻ䶔ᑮ┗ᝅᓜ᱄ᱴքӄެԌ㊱θӻ33%Ⱦ

څसݰոӪוиҾ䃑ࣩࣴуռ࣒ռ६ࣩͧڅտЗڦՕٴ؟ЖՈӃ▁ފઓ࣐ࣨݺ&ك؞
澞לڐٚ
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ऍЦոٴՕC֧࣐ࣨݺ&ك؞ઓࣩ࠭ࢍՆࣩڦտԂͧڟ

ऍЦ֧ਇ֟ଶࣩؓࠝڦտԂूࢻӞͧুٴՕA֧ЇԤકаݱूࢻӞ澞

䴶≸㩂㣳 㤹പ䬷ᇐ ㆌ᭥ᤷߩ сঋ䍣Ҧ 䇺䇰࠼ӡ

Qφ䪾ሯᛞ䍣ҦⲺ䘏Ѡӝθᛞᱥ൞ଠѠᒩਦ⎅㿾㖇рⲺᇯᰬ㻡ᖧଃθ⌞ᝅࡦ䈛ӝᒬӝ⭕ު䏙Ⲻχӝ⭕ު䏙θᛞᱥ൞ଠѠᒩਦᴿćᩒ㍘Ƚḛ䈘Ƚ
ᑂᵑҼ䀙ᴪཐؗᚥĈ㺂ࣞⲺχ䍣ҦࢃⲺᴶⲺ⺤䇚ᱥ൞ଠѠ/ӑᒩਦᇂᡆⲺϋᛞᱥ൞ଠѠᒩਦᴶ㓾ćсঋ䍣ҦĈⲺઘθऻᤢ㠠ᴿคȽཌ䬴䐩䖢⭫ᡌ
ㄏཌ⭫ᩒ㍘ϋ൞ଠѠ/ӑᒩਦᴿ࠼ӡϋ
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� 54%ङऀثۯбૻࡁ/ளͫં୍ٯѫ֨бӹਰޞ

ҟԅર澞

� ю32%ऀۯдઆдबҼҒێեמڢЈԥ澞бեளٯ

О44%ͫչҿѕսঝबѷ澞҆ࡁङ۞ࢠ

ࠟռ६ࡤચীڿہݿߓੳࠢͧםڡՆ࣏કаࣩࠢ҅س澞
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ࠟъস࣒иׁٴࠕ֛ͧسڭݤՕࣩҵъসڦտسڅͶ֧Ոڦտࣩࠟې࣐ଛͧऍЦոٴՕCتи࠭

啺ڦտל澞غҾފऍЦ, Ҿޑ֪ࡅԖࣩୋग़ͧױһи㓅ベ澝Ҩ澝щһॸॗͧࢍتՆ࠭غҾދރ澞

䴶≸㩂㣳 㤹പ䬷ᇐ ㆌ᭥ᤷߩ сঋ䍣Ҧ 䇺䇰࠼ӡ

Qφ䪾ሯᛞ䍣ҦⲺ䘏Ѡӝθᛞᱥ൞ଠѠᒩਦ⎅㿾㖇рⲺᇯᰬ㻡ᖧଃθ⌞ᝅࡦ䈛ӝᒬӝ⭕ު䏙Ⲻχӝ⭕ު䏙θᛞᱥ൞ଠѠᒩਦᴿćᩒ㍘Ƚḛ䈘Ƚ
ᑂᵑҼ䀙ᴪཐؗᚥĈ㺂ࣞⲺχ䍣ҦࢃⲺᴶⲺ⺤䇚ᱥ൞ଠѠ/ӑᒩਦᇂᡆⲺϋᛞᱥ൞ଠѠᒩਦᴶ㓾ćсঋ䍣ҦĈⲺઘθऻᤢ㠠ᴿคȽཌ䬴䐩䖢⭫ᡌ
ㄏཌ⭫ᩒ㍘ϋ൞ଠѠ/ӑᒩਦᴿ࠼ӡϋ
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46

ރב࢝

ஔߎगजаИऀږङআІ݇ރސչҿѕҸڐҒߎͫێगजаङੋҁڡߓऽЧ۱ߎͫ߄गजаИ۱ކ߄澝֣࣌澝੮ࠀঈ֮Չ澦ИԢ

ыࡇһչ֢ੋҁࡣߓ澧չҿѕबҼઁࡣگࡣљՃ֢எҸґߌͫܔऽЧаவ݉ͫߓѠѾুৃ۪Зы֮ЉזڱӲ澝ऀږ澝ݤ澝Ѯ

澞ؠगजаङӄߎऀ҅ڔސљҿѕѠѾ۪ݮ

ұઐॗރב

ӯыգ۞ͫѠѾߓથߌͫ߄ӯы۱ߓ՟ڡ֮ߓԇդ०ঈऽજф߆Ҹ՛澝фս۪۪ࠄ澝֣ں߶गजаИӟ࣫ङѠѾ߶澝߶જ澝ߎ

ুৃ۪ЗыЉݰڱਘ҅ऀ۪݉ߓѕы҅ऀؘ۪ޑҿѕҍߓ੧Оͫիөܛ܈▲ӤҍુߓѠ澞

ளٷगजаю҈▲ਢՀৰͫߎઆ澞ਘݰڱ९ͫѠѾুৃ۪ЗыЉूߤՖ࣫ࣙ੧ङӣٵ୦ੈؠӄثՠऽЧͫ৻چगजаंӜߎ

ॐङॐ۪ޢঈ֮ЉҟѠѾۅչՕழۅޅ؏澝ۅगजаङӕेߎثչऽЧچԇ澞Ӝ߆ઑ۪ڏङЋЏ҈ݕ৲ӑەѠѾুৃ۪Зыङث

ஐଚՃґચͫЉثѠѾ֜҅ऀߎगजаׂ۪йߎगजаҁӟङӐঌ۪੧Оঈ৲حਚङѠѾեુܛ܈ߧѠ澞


